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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

GUVERNUL ROMANIEI
COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

ORDIN
pentru aprobarea Ghidului privind dezvoltarea si evaluarea
culturii de securitate nucleara

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (7) din Hotararea Guvernului
nr. 729/2018 privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale pentru
Controlul Activitatilor Nucleare,

avand in vedere art. 5 alin. (1) si art. 35 lit. a) din Legea nr. 111/1996 privind
desfasurarea in sigurantd, reglementarea, autorizarea si controlul activitatilor
nucleare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

luand Tn considerare referatul nr. 14.851 din 18.07.2019,

presedintele Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare

emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Ghidul privind dezvoltarea si evaluarea culturii de
securitate nucleara, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul

ordin.

Art. 2. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |.

Presedintele Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare,
Rodin Traicu

Bucuresti, 18 iulie 2019.
Nr. 182.

ANEXA

GHID
privind dezvoltarea si evaluarea culturii de securitate nucleara

CAPITOLUL |
Domeniu, scop, definitii

SECTIUNEA 1
Domeniu si scop

Art. 1. — (1) Prin prezentul ghid se stabilesc recomandarile
Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare,
numitd in continuare CNCAN, privind dezvoltarea si evaluarea
culturii de securitate nucleara.

(2) Recomandarile din prezentul ghid se aplica atat titularilor,
cat si solicitantilor de autorizatie, pentru fazele de proiectare,
amplasare, constructie si montaj, punere in functiune,
exploatare si dezafectare a unei instalatii nucleare, dupa caz.

Art. 2. — Recomandarile din prezentul ghid se aplica
urmatoarelor categorii de instalatii nucleare:

a) centrale nuclearoelectrice;

b) reactoare de cercetare, reactoare de putere zero si
ansambluri subcritice;

c) reactoare de demonstratie;

d) fabrici de combustibil nuclear;

e) instalatii de depozitare a combustibilului nuclear uzat;

f) orice alte instalatii nucleare a caror autorizare este
necesara in baza prevederilor Legii nr. 111/1996 privind
desfasurarea in sigurantd, reglementarea, autorizarea si
controlul activitatilor nucleare, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 3. — Recomandarile din prezentul ghid au ca scop
facilitatea indeplinirii, de cétre titularii si solicitantii de autorizatie,
a cerintelor privind cultura de securitate nucleara, stabilite de
CNCAN prin urmatoarele norme:

a) Normele fundamentale de securitate nucleara pentru
instalatiile nucleare, aprobate prin Ordinul presedintelui CNCAN
nr. 114/2017, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 441 din 14 iunie 2017,

b) Normele privind politica de securitate nucleara si
evaluarea independenta a securitatii nucleare, aprobate prin
Ordinul presedintelui CNCAN nr. 177/2015, publicat in Monitorul
Oficial al Romaéniei, Partea |, nr. 712 din 22 septembrie 2015;

c) Normele de securitate nucleara privind pregatirea,
calificarea si autorizarea personalului organizatiilor care
exploateazd instalati nucleare, aprobate prin Ordinul
presedintelui CNCAN nr. 108/2017, publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 438 din 13 iunie 2017.
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SECTIUNEA a 2-a
Definitii

Art. 4. — (1) Termenii utilizati in prezentele norme sunt
definiti in Normele fundamentale de securitate nucleara pentru
instalatiile nucleare, aprobate prin Ordinul presedintelui CNCAN
nr. 114/2017, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 441 din 14 iunie 2017.

(2) Abrevierea SSCE se utilizeaza pentru a face referire Tn
mod generic la sistemele, structurile, componentele si
echipamentele unei instalatii nucleare, inclusiv software-ul
pentru sistemele de instrumentatie si control.

(3) Termenul generic de ,lucrari” este utilizat in acest ghid
pentru a face referire la toate activitatile care implicd SSCE ale
instalatiei nucleare, inclusiv montajul, punerea in functiune,
testele, inspectiile, intretinerea si reparatiile, modificarile,
diferitele manevre etc.

CAPITOLUL I

Recomandari generale privind dezvoltarea si evaluarea
culturii de securitate nucleara

Art. 5. — (1) Se recomanda ca titularul de autorizatie sa isi
construiasca, in baza unei autoevaluari, propriul model al culturii
organizationale, tinand cont de standardele si bunele practici
internationale, precum si de rezultatele activitatilor de cercetare
in acest domeniu, cu identificarea elementelor care sustin si
promoveaza securitatea nucleara.

(2) Elementele modelului culturii organizationale, mentionat
la alin. (1), vor fi incadrate In urmatoarele categorii:

a) artefacte sau elemente concrete, vizibile, cum ar fi, de
exemplu, structura organizatorica, sistemul de management,
strategiile, procesele, procedurile, standardele de excelenta,
normele si regulile aplicabile, codurile de conduita, interfetele,
modul de organizare a muncii in diferite sectoare de activitate,
protocoalele si modul de comunicare, limitele si conditiile tehnice
de operare, mediul de lucru, echipamentele de protectie
specifice, exercitile de pregatire si raspuns la urgenta,
programele de pregatire, calificarile personalului, criteriile de
recrutare si promovare a personalului, colectarea si utilizarea
experientei de exploatare, modificarile de proiect si modificarile
organizationale planificate si implementate, comportamentele si
atitudinile personalului, decizile importante, prioritizarea
activitatilor, resursele alocate, rezultatele evaluarilor externe
etc.;

b) valorile adoptate sau promovate la nivelul intregii
organizatii, cum ar fi, de exemplu, prioritatea pentru securitatea
nucleara, imbunatatirea continud, atitudinea interogativa,
abordarea conservativa, lucrul Tn echipa, utilizarea experientei
de exploatare pentru imbunatatirea performantei, mentinerea
marjelor de securitate nucleara etc.;

c) ipotezele de baza impartasite de personalul din diversele
structuri organizatorice si grupuri de lucru, precum si la nivelul
Intregii organizatii; acestea pot include, de exemplu, increderea
in eficacitatea si corectitudinea proceselor si procedurilor de
lucru, evaluarea riscurilor asociate activitatilor nucleare,
angajamentul personal pentru securitatea nucleara,
disponibilitatea pentru transferul de cunostinte, viziunea asupra
relatiilor de munca, deschiderea pentru inovatie etc.

(3) Inventarul ipotezelor de baza impartasite de personal se
poate realiza In baza sondajelor si interviurilor; se recomanda ca
sondajele si interviurile efectuate in vederea identificarii
ipotezelor de baza comune sa fie adresate atat personalului
propriu, cat si personalului contractorilor si furnizorilor de

produse si servicii importante pentru securitatea nuclear, in
particular pentru acele categorii de personal care desfasoara
activitati pe amplasamentul instalatiilor nucleare.

Art. 6. — Pentru dezvoltarea si evaluarea culturii de
securitate nucleara se recomand3 ca titularii de autorizatie s&
adopte si s& utilizeze trasaturile, atributele si exemplele
prevazute Tn anexele nr. 1 si 2 la prezentul ghid. Acestea
reprezintd, in cea mai mare parte, artefacte sau elemente
concrete, vizibile, care pot fi promovate prin sistemul de
management, politicile organizatiei, programele de pregatire si
prin exemplu personal.

Art. 7. — Se recomanda ca, pe langa identificarea
elementelor care sustin si promoveaza securitatea nucleara,
titularul de autorizatie sa identifice si potentialele aspecte care
pot avea impact negativ asupra culturii de securitate nucleara,
cu scopul de a preveni manifestarea acestora.

Art. 8. — Atunci cand se observa discrepante intre valorile
adoptate sau promovate la nivelul organizatiei si artefacte, se
vor analiza cauzele si se vor stabili actiunile necesare pentru a
asigura ca valorile si principiile care sustin securitatea nucleara
se reflectd in mod consecvent in procesele si practicile de lucru.

Art. 9. — (1) Metodele de evaluare a culturii de securitate
nucleara vor fi documentate si vor include atat activitati de
autoevaluare si sondaje in randul personalului, cat si evaluari
independente.

(2) Se vor stabili si se vor utiliza indicatori de performanta
relevanti pentru cultura de securitate nucleara, care vor fi
monitorizati periodic.

(3) Evaluarea culturii de securitate nucleara se va efectua
periodic, conform cerintelor din normele aplicabile.

(4) Personalul implicat in realizarea evaluarilor culturii de
securitate nucleara va avea pregatirea, experienta si calificarile
necesare, conform bunelor practici recunoscute la nivel
international aplicabile acestui domeniu de activitate.

(5) Rezultatele evaluarilor culturii de securitate nucleara vor
fi documentate, vor fi aduse la cunostinta conducerii si a
intregului personal, impreuna cu orice eventuale oportunitati si
actiuni de imbunatatire identificate.

Art. 10. — Documentele de referintd mentionate in anexa
nr. 3 la prezentul ghid reprezintd standarde si ghiduri privind
bune practici recunoscute pe plan international i se recomanda
ca orice noua revizie a acestora sa fie luata in considerare de
catre titularul de autorizatie, in vederea imbunétatirii procesului
de dezvoltare si evaluare a culturii de securitate nucleara.

CAPITOLUL 11l
Prevederi generale privind utilizarea ghidului

Art. 11. — (1) Aplicarea recomandarilor din prezentul ghid se
verifica de catre CNCAN in cadrul procesului de autorizare,
precum si periodic, pe toata durata de valabilitate a autorizatiei.

(2) Pentru instalatiile nucleare aflate in faza de exploatare la
momentul intrérii in vigoare a prezentului ghid, CNCAN verifica
utilizarea recomandarilor din ghid in cadrul proceselor curente
de reglementare si control.

(3) Se recomanda ca, in termen de 180 de zile de la intrarea
in vigoare a prezentului ghid, titularii de autorizatie pentru
instalatiile nucleare aflate in faza de exploatare sa transmita la
CNCAN un raport privind utilizarea acestui ghid, insotit de un
plan cu eventualele masuri suplimentare necesare pentru
alinierea la recomandarile din ghid.

Art. 12. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezentul
ghid.



8 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 653/6.VI11.2019

ANEXA Nr. 1
la ghid

Trasaturile unei culturi de securitate nucleara sanatoase
Trasaturile si atributele acestora

Trasatura este definita ca fiind un model de gandire,
perceptie si comportament care pune accentul pe securitatea
nucleara in raport cu alte prioritti concurente. Experienta a
demonstrat ca trasaturile individuale si organizationale descrise
mai jos sunt cele care existd intr-o culturd sanatoasa de
securitate nucleara si ca deficientele la nivelul acestor trasaturi
si atribute contribuie intr-o masurd insemnata la aparitia de
evenimente nedorite la instalatiile nucleare.

Atunci cand sunt adoptate, aceste trasaturi si atribute se
reflectd In valorile, ipotezele, comportamentele, convingerile si
normele unei organizatii si ale membrilor sai. In mod ideal,
trasaturile descriu ce inseamna a lucra Tntr-o instalatie nucleara
si cum se desfasoar activitatea ntr-o astfel de unitate.

Trasaturile descrise in cele ce urmeaza sunt impartite in trei
categorii. Categoriile si principalele lor trasaturi sunt
urmatoarele:

1. Angajamentul individual pentru securitate nucleara:

— responsabilitatea personala;

— atitudinea interogativa,;

— comunicarea eficientd in domeniul securitatii nucleare.

2. Angajamentul conducerii pentru securitatea nucleara:

— valorile si actiunile conducerii in domeniul securitatii
nucleare;

— luarea deciziilor;

— mediul de lucru bazat pe respect.

3. Sistemele de management:

— invatarea continua,;

— identificarea si rezolvarea problemelor;

— mediul propice pentru comunicarea motivelor de
ingrijorare;

— procesele de lucru.

Managerii organizatiilor din domeniul nuclear sunt incurajati
sa realizeze comparatii aprofundate intre aceste trasaturi si
politicile si practicile lor curente si sa foloseasca orice diferente
ca oportunitati de imbunatatire.

Cultura de securitate nucleara este o responsabilitate a
conducerii. Experienta a demonstrat ca liderii din organizatiile
cu o cultura sanatoasa de securitate nucleara stimuleaza cultura
de securitate prin activitati precum urmatoarele:

a) Liderii profita de orice ocazie pentru a consolida cultura
de securitate. S&natatea culturii de securitate nu este tratata ca
fiind un lucru de la sine inteles.

b) Liderii evalueaza frecvent sanatatea culturii de securitate,
concentrandu-si atentia mai mult asupra tendintelor decét
asupra valorilor absolute.

c) Liderii comunicéa ceea ce constituie o culturd sanatoasa
de securitate nucleara si se asigura ca toti cei implicati isi inteleg
rolul in promovarea acesteia.

d) Liderii recunosc faptul ca o cultura de securitate nu
fnseamna totul sau nimic, ci, mai curand, o evolutie constanta
de-a lungul unui continuum. Ca atare, se poate discuta relaxat
despre cultura de securitate atat in interiorul organizatiei, cat si
cu grupuri din exterior, cum ar fi autoritatile de reglementare.

1. Angajamentul individual pentru securitate nucleara

PA. Responsabilitatea personala pentru securitatea nucleara

Toti lucratorii isi asuma responsabilitatea personala
pentru securitatea nucleara. Responsabilitatea si autoritatea
pentru securitatea nucleara sunt bine definite si clar intelese.
Relatiile ierarhice, autoritatea functiilor si responsabilitatile in
cadrul echipei evidentiaza importanta de prim rang a securitatii
nucleare.

Atribute:

PA.1 Standardele: Lucratorii inteleg importanta respectarii
standardelor din domeniul nuclear. Toate nivelurile organizatiei
isi asuma raspunderea pentru neajunsurile Tn respectarea
standardelor.

Exemple de comportament:

a) Lucrétorii se incurajeaza reciproc sé respecte standarde
ridicate.

b) Lucratori demonstreazd c& acorda atentie
corespunzatoare securitatii nucleare si consolideaza aceasta
abordare prin indrumarea colegilor si discutiile cu acestia.

c) Lucratorii se considerd personal rdspunzatori pentru
modelarea comportamentelor de securitate nucleara.

d) Lucratorii de la nivelul intregii organizatii aplica in mod
consecvent standardele de securitate nucleara.

e) Lucratorii solicitd in mod activ si sunt deschisi sa
primeasca feedback.

f) Lucratorii ajutd membrii personalului temporar sa inteleaga
si sa aplice comportamentele si actiunile asteptate.

PA.2 Asumarea raspunderii la locul de munca: Lucratorii
inteleg si dau covada de responsabilitate personala pentru
comportamentele si practicile de lucru care sustin securitatea
nucleara.

Exemple de comportament:

a) Lucratorii isi inteleg responsabilitatea personala de a
promova un mediu de lucru profesional, a incuraja lucrul in
echipa si a identifica provocarile la adresa securitatii nucleare.

b) Lucratorii isi inteleg responsabilitatea personala de a
aduce Tn discutie problemele de securitate nucleara, inclusiv pe
cele identificate de ceilalti.

c) Lucratorii fsi asuma raspunderea pentru pregatirea $i
executarea sarcinilor de lucru care le sunt atribuite.

d) Lucrétorii participa in mod activ la instructajele preliminare
efectuarii lucrarilor, intelegand responsabilitatea de a semnala
motivele de ingrijorare legate de securitatea nucleara inainte de
a incepe lucrul.

e) Lucratorii se asigura ca sunt pregatiti si calificati pentru a
executa sarcinile de lucru care le sunt atribuite.

f) Lucrétorii inteleg obiectivul sarcinii de lucru, rolul care le
revine in cadrul activitatii si responsabilitatea pe care o au in
indeplinirea in conditii de securitate a obiectivului de ansamblu.

PA.3 Lucrul in echipd: Lucratorii si grupurile de lucru
comunica si isi coordoneaza activitatile in interiorul limitelor
organizatiei si in afara acestora, in scopul de a mentine
securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a) Lucratorii fac dovada unui simt dezvoltat al cooperarii si
colaborarii in legétura cu proiectele si activitatile de exploatare.

b) Lucratorii muncesc Tmpreund ca o echipa pentru
asigurarea verificarilor colegiale, verificarii certificarilor si a
pregatirii practicilor de securitate nucleara detaliate, pentru
fndrumarea activa a noilor colegi si pentru utilizarea in comun a
instrumentelor si publicatiilor.

c) Lucratorii se straduiesc s Tsi respecte angajamentele.

QA. Atitudinea interogativa

Lucrétorii evitd multumirea de sine si pun in permanenta
sub semnul intrebarii conditiile si activitatile existente
pentru a identifica neconcordantele care pot duce la erori
sau actiuni inadecvate. Toti angajati sunt atenti la
ipoteze/presupuneri, anomalii, valori, conditii sau activitati care
pot avea un efect nedorit asupra securitatii instalatiei nucleare.
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Atribute:

QA.1 Domeniul nuclear este recunoscut ca fiind special si
unic. Lucratorii inteleg ca tehnologiile complexe pot suferi
moduri de defectare imprevizibile.

Exemple de comportament:

a) Organizatia asigura ca activitatile care pot afecta
reactivitatea sunt efectuate cu deosebita atentie, precautie si cu
supravegherea necesara.

b) Lucratorii recunosc caracteristicile speciale si pericolele
specifice ale tehnologiei nucleare, incluzénd expunerea la
radialii ionizante, concentrarea energiei in zona activa a
reactorului si caldura reziduala.

c) Lucratorii recunosc importanta aparte a caracteristicilor
destinate mentinerii functiilor critice de securitate nucleara, cum
ar fi racirea zonei active a reactorului si a combustibilului nuclear
uzat.

d) Membrii conducerii superioare pun Tintrebari de
aprofundare pentru a intelege implicatiile si consecintele
conditiilor anormale ale instalatiei nucleare.

e) Membrii conducerii superioare i provoaca la disculii pe
manageri pentru a se asigura ca situatile de degradare a
performantelor SSCE sunt complet intelese si remediate
corespunzator, in special in cazul echipamentelor importante
pentru securitatea nucleara.

QA.2 Reactia in situatii neprevazute: Lucratorii se opresc
atunci cand sunt pusi n fata unor conditii incerte. Riscurile sunt
evaluate si controlate Tnainte de a trece la actiune.

Exemple de comportament:

a) Liderii reitereaza faptul ca se asteapta ca lucratorii sa isi
acorde timpul necesar pentru a-si indeplini sarcina corect de
prima data, cerand indrumdri atunci cand nu sunt siguri si
oprindu-se daca se confrunta cu o situatie sau un raspuns
neasteptat al echipamentelor.

b) Lucratorii mentin o atitudine interogativa in timpul
instructajului preliminar efectuarii lucrarii si al evaluarilor la fata
locului unde trebuie sa desfasoare lucrarea, pentru a identifica
si solutiona situatiile neprevazute. Evaluarile |a fata locului unde
trebuie sad se desfasoare lucrarea se refera la o actiune
efectuata de un individ sau un grup cu scopul imbunatatirii
cunoasterii sau constientizarii conditilor prezente in zona
respectiva; aceste evaluari sunt cunoscute si sub denumirea de
regula celor doua minute.

¢) Lucratorii pun la indoiala si investigheaza rezultatele
neprevazute ale testelor, in loc sa caute justificari. De exemplu,
valorile anormale indicate nu sunt puse automat pe seama
erorilor de masura, ci sunt investigate in profunzime inainte de
a se permite continuarea activitatilor.

d) Lucratorii comunica in camera de comanda orice
comportament si conditii neprevazute ale instalatiei nucleare.

e) Lucratorii opresc lucrul in momentul in care se confrunta
cu o situatie neprevazuta, comunica cu superiorii si rezolva
situatia nainte de a continua lucrul. Daca este cazul, 1i consulta
pe specialistii in proiectarea si functionarea SSCE respective,
pentru a obtine toate informatiile necesare.

f) Daca o procedurad sau un document de lucru nu sunt clare
sau nu se pot aplica asa cum sunt scrise, lucratorii opresc lucrul
pana la rezolvarea problemei,

QA.3 Punerea la indoiald a presupunerilor: Lucratorii pun la
indoiala presupunerile si oferd puncte de vedere contrare atunci
cand considera ca un anumit lucru nu este corect.

Exemple de comportament:

a) Liderii  solicita punerea la  Tndoiala a
presupunerilor/ipotezelor atunci cand se evalueaza aspecte
legate de securitatea nucleara.

b) Lucratorii pun intrebari pentru a intelege pe deplin bazele
deciziilor de exploatare si de management care par contrare
securitatii nucleare.

c) Managerii pun la indoiala presupunerile, deciziile si
justificarile care nu par a tine seama suficient de impactul asupra
securitatii nucleare.

QA.4 Evitarea atitudinii de autosatisfactie: Lucratorii
recunosc posibilitatea aparitiei erorilor, problemele latente si
riscurile inerente si fac planuri in acest sens, chiar daca se
asteapta la rezultate pozitive.

Exemple de comportament:

a) Organizatia recunoaste faptul ca pot exista probleme
latente, le rezolva atunci cand sunt descoperite si analizeaza
amploarea si cauzele situatiilor respective.

b) inainte de a autoriza efectuarea lucrérilor, lucratorii verifica
daca sunt intrunite premisele procedurilor, in loc sa presupuna
ca acestea sunt intrunite, bazandu-se pe conditiile generale ale
instalatiei nucleare.

¢) Lucratorii analizeaza in profunzime situatia din teren si
activitatea planificata, de fiecare data cand se efectueaza
lucrari, in loc sa se bazeze pe succesele anterioare si conditiile
presupuse.

d) Liderii se asigurd cd actiunile concrete pentru situatii
neprevazute sunt discutate si intelese in timpul planificarii
activitatilor si instructajelor preliminare efectuarii lucrarilor.

e) Inainte de efectuarea lucrarilor, lucratorii iau in considerare
posibilele consecinte nedorite ale actiunilor lor si implementeaza
instrumente adecvate de reducere a erorilor.

CO. Comunicarea eficienta in domeniul securitatii nucleare

Comunicarea mentine in atentie securitatea nucleara.
Comunicarea in domeniul securitatii nucleare este vasta si
cuprinde comunicarea la nivel de organizatie, comunicarea
legata de activitatile de lucru, comunicarea la nivelul lucratorilor,
etichetarea echipamentelor, experienta de exploatare si
documentatia. Liderii folosesc comunicarea formala si informala
pentru a reitera importanta securitatii nucleare. Fluxul
informational ascendent la nivelul organizatiei este considerat
la fel de important ca fluxul descendent.

Atribute:

CO.1 Comunicarea referitoare la procesele de lucru:
Comunicarea privind securitatea nucleara face parte din
activitatile de lucru ale intregului personal.

Exemple de comportament:

a) Comunicarile in cadrul grupurilor de lucru sunt oportune,
frecvente si exacte.

b) Grupurile de lucru si supervizorii comunica despre situatia
lucrérilor cu celelalte grupuri de lucru si ceilalti supervizori pe
parcursul desfasurarii activitatilor.

¢) Lucratorii comunica intre ei, astfel incat toti sa detina
informatiile necesare pentru executarea activitatilor in conditii
de siguranta si in mod eficient.

d) Comunicarea in timpul schimbului de tura si al
instructajelor preliminare efectuarii lucrarilor furnizeaza
informatiile necesare pentru sustinerea securitatii nucleare.

e) Grupurile de lucru integreaza mesajele referitoare la
securitatea nucleara in activitatile si sedintele zilnice.

CO0.2 Bazele deciziilor: Liderii se asigura ca bazele deciziilor
de exploatare si de organizare sunt comunicate in timp util.

Exemple de comportament:

a) Liderii comunica prompt rezultatele asteptate, posibilele
probleme, planurile de actiune pentru situatiile neprevazute si
criteriile in baza céarora se opreste o activitate sau se renunta la
o strategie, pentru deciziile operationale importante.

b) Liderii schimba informatii cu toti lucratorii pe o varietate
largd de subiecte si verifica periodic ntelegerea acestor
informatii de catre intreg personalul.

c) Liderii iau masuri pentru a evita transmiterea de mesaje
neintentionate sau contradictorii prin deciziile operationale.

d) Liderii incurajeaza lucratorii s& puna intrebari daca nu
inteleg bazele unei decizii operationale sau de management.
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e) Conducerea superioara comunica motivele deciziilor
privind alocarea resurselor, inclusiv implicatiile deciziilor
respective pentru securitatea nucleara.

CO.3 Fluxul liber al informatiilor: Lucratorii comunica deschis
si direct, atat pe verticald si pe orizontala, in interiorul
organizatiei, cat si cu organizatiile de evaluare independenta,
audit si reglementare.

Exemple de comportament:

a) Liderii incurajeaza fluxul liber al informatiilor.

b) Lucratorii transmit informatiile Tn mod deschis si fara
constrangeri.

c) Liderii le raspund lucratorilor Tntr-o maniera deschisa,
onesta si fara atitudine defensiva.

d) Lucratorii furnizeaza informatii complete, exacte si la
obiect organizatilor de evaluare independenta, audit si
reglementare.

e) Liderii solicitd Tn mod activ feedback, asculta ingrijorarile
si comunica deschis cu toti lucratorii.

f) Liderii comunica sincer rezultatele monitorizarilor si
evaluarilor in intreaga organizatie, precum si organizatiilor de
evaluare independenta.

CO.4 Asteptarile: Liderii comunicd si intdresc frecvent
asteptarea ca securitatea nucleara sa fie principala prioritate a
organizatiei.

Exemple de comportament:

a) Conducerea supericara comunica asteptarile in ceea ce
priveste securitatea nucleara astfel incat lucratorii sa inteleaga
ca securitatea nucleara este principala prioritate.

b) Conducerea superioara implementeaza o strategie de
comunicare frecventa folosind o varietate de instrumente pentru
a Intari faptul ca securitatea nucleara este principala prioritate.

c¢) Conducerea superioara reitereazé importanta securitatii
nucleare prin comunicarea clard a relatiei dintre aceasta si
aspectele strategice, incluzand bugetul, planificarea fortei de
munca, fiabilitatea echipamentelor si planurile de afaceri.

d) Liderii le comunica lucratorilor comportamentele de
securitate nucleara dorite, dand exemple de moduri in care
comportamentele pot influenta pozitiv sau negativ securitatea
nucleara.

e) Liderii verifica regulat daca toate comunicarile privind
importanta securitatii nucleare au fost primite si intelese.

f) Liderii se asigura ca personalul contractor intelege
comportamentele si actiunile asteptate, necesare pentru
mentinerea securitatii nucleare.

2. Angajamentul conducerii pentru securitatea nucleara

LA. Valorile si actiunile conducerii in domeniul securitatii
nucleare

Liderii fac dovada angajamentului pentru securitatea
nucleard prin deciziile si comportamentul lor. Membrii
conducerii superioare sunt principalii sustindtori ai securitatii
nucleare si fac dovada angajamentului lor in acest sens atat prin
vorbe, cat si prin fapte. Mesajul privind securitatea nucleara este
comunicat frecvent si coerent, inclusiv ocazional ca o tema de
sine statatoare. Liderii de la nivelul intregii organizatii nucleare
dau un exemplu de urmat In privinta securitatii nucleare.
Politicile companiei pun accentul pe importanta prioritard a
securitatii nucleare.

Atribute

LA.1 Resursele: Liderii se asigurd ca& personalul,
echipamentele, procedurile si celelalte resurse sunt disponibile
si adecvate pentru sustinerea securitatii nucleare.

Exemple de comportament:

a) Managerii au grija ca nivelul de personal sa corespunda cu
necesitatile de mentinere a securitatii nucleare si a fiabilitatii.

b) Managerii au grija sa existe suficient personal calificat
pentru a mentine orele de munca in limitele liniilor directoare
privind programul de lucru, in toate regimurile de exploatare.

c) Managerii asigura disponibilitatea si intretinerea regulata
a instalatiilor, spatiilor de lucru, utilitatilor si echipamentelor,
inclusiv in ce priveste Tmbunatatirile fizice, fidelitatea
simulatoarelor si centrele pentru pregatirea si raspunsul la
situatii de urgenta.

d) Liderii asigurd disponibilitatea instrumentelor,
echipamentelor, procedurilor si resurselor materiale pentru
sustinerea executarii cu succes a lucrarilor, inclusiv a
instrumentelor de management al riscurilor si echipamentelor
pentru situatii de urgenta.

e) Conducerea superioard are grija sa se aloce resurse
suficiente la nivelul companiei pentru organizatia de exploatare
a instalatiei nucleare, pentru a se asigura operarea in conditii
de securitate nucleara si fiabilitate, atat pe termen scurt, cat si
pe termen lung.

f) Conducerea superioara asigura o evaluare riguroasa a
implicatiilor pe care lucrarile améanate le pot avea asupra
securitatii nucleare.

LA.2 Prezenta pe teren: Liderii sunt vazuti frecvent in zonele
de lucru ale instalatiei nucleare, observand, instruind si
consolidand standardele si asteptarile. Abaterile de la standarde
si asteptari sunt corectate cu promptitudine.

Exemple de comportament:

a) Conducerea superioara asigura urmarirea activitatilor de
lucru din punctul de vedere al supravegherii si managementului,
inclusiv a activitatilor personalului contractor, pentru a sustine
securitatea nucleara.

b) Liderii de la toate nivelurile organizatiei sunt implicati in
supravegherea activitatilor de lucru.

c¢) Managerii si supervizorii practica o maniera de conducere
vizibild pe teren si in timpul evolutiilor semnificative din
perspectiva securitatii nucleare, ,stand cu ochii pe problema”,
instruind, indrumand, consoliddnd standardele si intarind
practicile si comportamentele decizionale pozitive.

d) Managerii si supervizorii Tsi discuta in detaliu observatiile
cu grupul observat si ofera feedback util cu privire la modul de
imbunatatire a performantei individuale.

e) Managerii ii incurajeaza pe liderii informali s& modeleze
comportamentele care sustin  securitatea nucleard  si
standardele ridicate de responsabilitate.

LA.3 Stimulente, sanctiuni si recompense: Liderii asigura
alinierea stimulentelor, sanctiunilor si recompenselor la politicile
de securitate nucleard si consolideaza comportamentele si
rezultatele care reflectd prioritatea absolutd a securitatii
nucleare.

Exemple de comportament:

a) Managerii au grija ca actiunile disciplinare sa fie adecvate,
consecvente si sa sustind atat securitatea nucleara, cat si un
mediu de lucru in care sa se constientizeze importanta securitatii
nucleare si a raportarii conditiilor anormale.

b) Managerii Ti recompenseaza pe lucrétorii care identifica si
semnaleaza probleme care afecteaza securitatea nucleara.

c) Liderii incurajeaza dezvoltarea si mentinerea unui mediu
in care sa se promoveze responsabilitate si fiecare individ sa fie
raspunzator pentru actiunile sale.

d) Managerii tin seama de efectul potential intimidant al
actiunilor disciplinare si alte actiuni potential adverse ale
personalului si iau masuri de compensare atunci cand este
cazul.

e) Liderii lauda public comportamentele care reflectd o
cultura pozitiva de securitate nucleara.

LA.4 Angajamentul strategic pentru securitatea nucleara:
Liderii asigura alinierea prioritatilor instalatiei nucleare astfel
incat sa reflecte caracterul de prioritate absoluta a securitatii
nucleare.
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Exemple de comportament;

a) Conducerea superioara reitereaza prioritatea absoluta a
securitatii nucleare.

b) Managerii dezvolta si implementeaz3 obiective, in materie
de costuri si planificare, intr-o maniera care si consolideze
importanta securitatii nucleare.

c) Managerii asigura stabilirea, comunicarea si punerea in
practica a cerintelor de productie intr-un mod care sa
consolideze securitatea nucleara.

d) Conducerea superioara foloseste informatiile obtinute de
la organizatile de evaluare independentd pentru a stabili
prioritati aliniate la cerintele si standardele de securitate
nucleara.

e) Conducerea superioara stabileste planuri strategice si
planuri de afaceri care reflectd importanta prioritara a securitatii
nucleare n raport cu productia.

f) Conducerea superioard asigura alinierea prioritatilor
companiei la nivel corporativ la cerintele si standardele de
securitate nucleara.

LA.5 Managementul schimbarilor: Liderii utilizeaza un proces
sistematic pentru evaluarea si implementarea schimbérilor,
astfel incat securitatea nucleara sa ramana prioritatea absoluta.

Exemple de comportament:

a) Atunci cand se iau decizii legate de schimbari majore,
managerii folosesc un proces sistematic pentru planificarea,
coordonarea si evaluarea impactului din punctul de vedere al
securitatii nucleare, precum si pentru evaluarea posibilelor
efecte negative asupra disponibilitatii lucratorilor de a semnala
motive de ingrijorare in privinta securitatii nucleare. Acestea
includ deciziile referitoare la schimbarea structurii organizatorice
si a functiilor, conducerii, politicilor, programelor, procedurilor si
resurselor.

b) Conducerea superioara asigura mentinerea securitatii
nucleare atunci cand se planifica, se comunica si se pun in
aplicare schimbari majore.

c) Managerii isi mentin concentrarea pe aspectele de
securitate nucleard atunci cand implementeaza procesul de
management al schimbarilor, pentru a evita aparitia unor
consecinte nedorite semnificative.

d) Managerii se asigurd ca lucratorii inteleg importanta
procesului de management al schimbarilor si rolul care le revine
in cadrul acestuia.

e) Managerii anticipeaza, gestioneaza si comunica efectele
schimbérilor iminente.

f) Managerii si supervizorii monitorizeaza activ si
contracareaza posibilele abateri ale atentiei de la aspectele de
securitate nucleara in perioadele de schimbare.

LA.6 Rolurile, responsabilitatile, atributiile si autoritatea:
Liderii definesc in mod clar rolurile, responsabilitatile, atributiile
si autoritatea pentru asigurarea securitatii nucleare.

Exemple de comportament:

a) Liderii se asigura c4 rolurile, responsabilitatile, atributiile si
autoritatea sunt clar definite, intelese si documentate.

b) Managerii deleagd n mod corespunzator
responsabilitatea si autoritatea pentru a promova angajamentul
personal si asumarea raspunderii.

¢) Conducerea superioara are grija ca atat managerii de la
nivelul companiei care sprijind organizatia de exploatare a
instalatiei nucleare, cat si cei care lucreaza la instalatia nucleara
sé isi inteleaga rolurile si responsabilitatile.

d) Recomandarile si feedbackul din partea guvernantei
corporative, a comitetelor de analizd si a organizatiilor de
evaluare independenta nu diminueaza responsabilitatea ultima
a conducerii superioare pentru decizile care afecteaza
securitatea nucleara.

LA.7 Examinarea constanta: Liderii se asigura ca securitatea
nucleara este analizatd constant prin diverse tehnici de
monitorizare, inclusiv prin evaluarea culturii de securitate
nucleara.

Exemple de comportament:

a) Conducerea superioara se asigura ca membrii consiliului
de administratie, respectiv membrii organizatiilor de evaluare
independenta se intalnesc cu liderii si lucratorii in mediul de
lucru al acestora, pentru dezvoltarea intelegerii culturii de
securitate nucleara a organizatiei.

b) Conducerea superioara obtine evaluari din exterior asupra
securitatii nucleare, prin selectarea unor membri ai comitetelor
de analiza independenta a securitatii nucleare calificati si cu
spirit critic, care sa ofere o diversitate de experientd si
perspective aplicate Tn industria nucleara sau in alte domenii cu
tehnologii complexe si problematici similare.

c¢) Conducerea superioara utilizeaza diverse instrumente de
monitorizare — incluzand sondaje in randul angajatilor, evaluari
independente si autoevaluari, feedback din partea membrilor
comitetelor externe de analiza si investigarea problemelor
semnalate de lucratori — pentru a monitoriza regulat cultura de
securitate nucleara la nivelul organizatiei.

d) Liderii sustin si participa la evaluari impartiale ale
atitudinilor la locul de munca si a culturii de securitate nucleara
si actioneaza asupra problemelor care afecteaza increderea n
management sau reprezinta abateri de la o cultura pozitiva de
securitate nucleara.

LA.8 Comportamentele liderilor:
comportamente care stabilesc standardul

Liderii  manifesta
de securitate

nucleara.
Exemple de comportament:
a) Liderii fsi transpun vorbele in fapte, modeland

comportamentele corecte, in special atunci cand rezolva
aparentele conflicte dintre securitatea nucleara si productie.

b) Liderii actioneaza prompt atunci cand este semnalata o
problema de securitate nucleard, pentru a se asigura ca aceasta
este inteleasa si rezolvata in mod corespunzator.

c) Liderii mentin standarde ridicate de conduitad personala
pentru a promova toate aspectele unei culturi pozitive de
securitate nucleara.

d) Liderii dau dovada de interes fata de activitatea instalatiei
nucleare si cautd in mod activ sa afle opiniile si ingrijorérile
lucratorilor de la toate nivelurile.

e) Liderii fincurajeaza personalul s& conteste
comportamentele si conditiile contrare securitatii nucleare si
sustin membrii personalului care opresc activitati in instalatia
nucleara din motive de securitate.

f) Liderii 7i motiveaza pe ceilalti membri ai personalului sa
practice comportamente specifice unei culturi pozitive de
securitate nucleara.

DM. Luarea deciziilor

Deciziile care sustin sau influenteaza securitatea
nucleara sunt sistematice, riguroase si temeinice. Operatorii
sunt investiti cu autoritatea si inteleg asteptarea de a aduce
instalatia nucleara in stare sigura atunci cadnd se confrunta cu
situatii neasteptate sau incerte. Liderii de la cel mai inalt nivel
sustin si intdresc deciziile prudente/conservative.

Atribute:

DM.1 Consecventa procesului: Lucratorii utilizeaza o
abordare consecventa si sistematicd Tn luarea deciziilor.
Informatiile privind riscurile sunt luate in considerare in mod
adecvat.

Exemple de comportament:

a) Organizatia stabileste un proces decizional bine definit,
care sa permita variatii in functie de complexitatea problemei la
care se refera decizia.
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b) Lucrétorii dau dovadéa ca inteleg procesul decizional si il
aplica in mod consecvent.

c) Liderii urmaresc sa obtina contributii de la diferite grupuri
de lucru sau organizatii, dupa caz, atunci cand iau decizii
semnificative din punctul de vedere al securitatii nucleare sau
al riscurilor.

d) Atunci cand apar informatii noi care pun sub semnul
intrebarii deciziile operationale anterioare, liderii reevalueaza
aceste decizii pentru a se asigura ca raman adecvate.

e) Organizatia utilizeaza rezultatele analizelor de eficacitate
in vederea imbunatatirii deciziilor viitoare.

DM.2 Inclinatia spre precautie/conservatism: Lucratorii
utilizeaza practici decizionale care promoveaza alegerile
prudente in raport cu cele care sunt doar permise. Se stabileste
ca o decizie este sigura pentru a se demara o actiune, mai
degraba decét sa se determine ca este nesigura si, ca urmare,
sa se Intrerupa actiunea.

Exemple de comportament:

a) Managerii se asigurd ca se porneste de la ipoteze
conservative atunci cand se stabileste daca o lucrare
neanticipatd sau neplanificata poate fi executatd in conditii de
siguranta.

b) Liderii au o abordare precautd in luarea deciziilor, Tn
special atunci cand informatiile sunt incomplete sau conditiile
sunt necbisnuite.

c) Liderii au in vedere consecintele pe termen lung atunci
cand stabilesc modul de rezolvare a problemelor.

d) Managerii actioneaza in timp util pentru a contracara
degradarea conditiei instalatiilor, echipamentelor si practicilor de
lucru, proportional cu importanta acestora pentru securitatea
nucleara.

e) Conducerea superioara intareste asteptarea ca reactorul
sa fie oprit atunci cand procedurile o cer, cand marjele de
functionare in conditii de securitate nucleara s-au degradat
dincolo de limitele acceptate sau cand starea reactorului este
incerta. Managerii pun in aplicare aceasta asteptare.

f) Lucratorii nu isi justificd in mod artificial presupunerile in
scopul indeplinirii unei sarcini.

DM.3 Raspunderea pentru decizii: Pentru luarea deciziilor cu
implicatii pentru securitatea nucleara se mentine un punct unic
de responsabilitate.

Exemple de comportament:

a) Operatorii autorizati din camera de comanda aflati in tura
au autoritatea si responsabilitatea de a aduce instalatia nucleara
n stare sigura atunci cand se confrunta cu situatii neasteptate
sau incerte.

b) Existd in turd un operator principal autorizat pentru
camera de comanda, numit si dispecer sef de tura, care are
autoritatea si responsabilitatea de a stabili daca sistemele si
echipamentele sunt fintr-o stare corespunzatoare pentru
exploatare.

c) Managerii mentin un punct de responsabilitate unic pentru
luarea deciziilor importante pentru securitatea nucleara.

d) Organizatia asigurd ca decizile importante pentru
securitatea nucleara sunt luate de persoana potrivita de la cel
mai jos nivel corespunzator.

WE. Mediul de lucru bazat pe respect

Increderea si respectul se manifesta la nivelul intregii
organizatii. La nivelul organizatiei se instaureaza un nivel ridicat
de incredere, stimulat, n parte, printr-o comunicare corecta si la
timp. Diferentele de opinii profesionale sunt incurajate, discutate
si rezolvate Tn timp util. Angajatii sunt informati cu privire la
masurile luate ca raspuns la ingrijorarile exprimate.

Atribute:

WE.1 Respectul este evident: Toti sunt tratati cu demnitate si
respect.

Exemple de comportament:

a) Organizatia trateaza lucratorii si capabilitatile si
experientele lor profesionale ca cele mai valoroase resurse.

b) Lucratorii de la toate nivelurile organizatiei se trateaza
reciproc cu demnitate si respect.

¢) Lucratorii se trateaza reciproc cu respect in cadrul
grupurilor de lucru si intre grupuri.

d) Lucratorii nu manifesta si nu tolereaza comportamente
agresive sau umilitoare.

e) Liderii monitorizeaza aparitia de comportamente care pot
avea un impact negativ asupra mediului de lucru si iau masuri
corective cu promptitudine.

f) Liderii asigura aplicarea corecta si consecventa a politicilor
si asteptarilor, pentru toti lucrétorii, la toate nivelurile organizatiei.

g) Lucratorii Ti trateaza cu respect pe factorii de decizie, chiar
si atunci cand nu sunt de acord cu o anumité decizie.

h) Liderii se asigura ca spatiile si instrumentele de lucru ofera
un mediu de lucru productiv si se pastreaza curatenia.

WE.2 Opiniile sunt apreciate: Lucratorii sunt incurajati sa isi
exprime motivele de ingrijorare, sa ofere sugestii si sa puna
intrebari. Diferentele de opinie sunt respectate.

Exemple de comportament:

a) Organizatia incurajeaza lucratorii sa isi exprime ideile,
ingrijorarile, sugestiile, diferentele de opinie si intrebarile, pentru
a ajuta la identificarea si rezolvarea problemelor.

b) Liderii sunt receptivi la idei, ingrijorari, sugestii, diferente
de opinie si intrebari.

c) Organizatia promoveaza discutiile temeinice, recunoscand
faptul ca opiniile diferite sunt rezultatul firesc al diferentelor de
competenta si experienta.

d) Lucréatorii apreciaza informatiile si perspectivele oferite de
personalul responsabil cu auditurile sistemului de management,
de personalul responsabil cu implementarea programului de
monitorizare a ingrijorarilor personalului si de personalul
organizatiilor de evaluare independenta.

WE.3 Un nivel ridicat de incredere: Se incurajeaza
increderea intre lucratori si intre grupurile de lucru la nivelul
intregii organizatii.

Exemple de comportament:

a) Liderii promoveaza colaborarea intre grupurile de lucru.

b) Liderii raspund intr-o manierd deschisa si onesta la
intrebari si ingrijorari.

c) Constienti de impactul negativ al lipsei de informatii, liderii
comunicd in mod deschis, onest si la timp informatiile
importante, astfel incat sa se mentina un climat de incredere.

d) Liderii asigura comunicarea la nivelul intregii organizatii a
starii instalatiei nucleare si a etapelor importante ale planurilor
de lucru. ;

e) Liderii recunosc performantele pozitive si le corecteaza
prompt pe cele negative direct cu individul implicat. Se
péastreaza in mod corespunzator confidentialitatea.

f) Liderii apreciaza sa primeasca feedback din intreaga
organizatie si Tsi schimbd comportamentul atunci cand este
cazul.

WE.4 Rezolvarea conflictelor: Pentru rezolvarea conflictelor
se folosesc metode echitabile si obiective.

Exemple de comportament:

a) Organizatia implementeaza procese pentru a asigura
rezolvarea echitabila si obiectiva a conflictelor si diferentelor de
opinii.

b) Liderii asigurd rezolvarea conflictelor intr-o maniera
echilibrata, echitabild si consecventa, chiar si cand acestea se
situeaza n afara proceselor definite.

c) Lucratorii au Tncredere in solutionarea cu respect si
profesionalism a conflictelor.
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3. Sistemele de management

CL. invatarea continua

Oportunitatile de invatare a modalitatilor de asigurare a
securitatii nucleare sunt cautate si utilizate. Experienta de
exploatare este foarte apreciata, iar capacitatea de a invata din
experienta este bine dezvoltata. Pregatirea, autoevaluarea si
analiza comparativa se utilizeaza n vederea stimularii invatarii
si a imbunatatirii performantelor. Securitatea nucleara este
analizata constant printr-o diversitate de tehnici de monitorizare,
unele dintre acestea oferind o ,viziune proaspata” independenta.

Atribute:

CL.1 Experienta de exploatare: Organizatia colecteaza,
evalueaza si implementeaza, in mod sistematic, eficace si in
timp util, experienta de exploatare interna si externa relevanta.

Exemple de comportament:

a) Exista un proces prin care se asigura o evaluare temeinica
a experientei de exploatare provenite din sursele interne si
externe.

b) Experienta de exploatare este implementatd si
institutionalizata in mod eficient prin schimbari ale proceselor
din instalatia nucleara, ale procedurilor, echipamentelor si
programelor de pregétire.

c¢) Experienta de exploatare este utilizatd pentru a intelege
problemele legate de SSCE sau de practicile de exploatare si
provocérile cu care se confrunta industria nucleara si pentru a
adopta idei noi in vederea imbunatatirii performantelor.

d) Experienta de exploatare este utilizatd pentru sustinerea
functiilor de lucru de zi cu zi, cu accent pe ideea ca evenimente
nedorite ,s-ar putea Intampla si aici”.

e) Experienta de exploatare a instalatiei nucleare este
impartasita in timp util.

CL.2 Autoevaluarea: Organizatia efectueaza in mod regulat
evaluari autocritice si obiective ale programelor si practicilor
sale.

Exemple de comportament:

a) Evaluarile independente si autoevaluarile, inclusiv cele ale
culturii de securitate nucleara, sunt temeinice si eficace si sunt
folosite ca baza pentru implementarea imbunatatirilor.

b) Organizatia valorifica informatiile si perspectivele pe care
le furnizeaza evaluarile.

c) Se efectueaza autoevaluari pe diverse teme, inclusiv pe
tema procesului de autoevaluare n sine.

d) Autoevaluarile se realizeaza la intervale regulate si oferd
informatii obiective, cuprinzatoare si autocritice care stau la baza
actiunilor corective.

e) Se realizeaza autoevaluari focalizate atunci cand este
necesara o cunoastere mai temeinica a unei anumite probleme.

f) Se foloseste o abordare echilibrata a autoevaluarii si a
evaluarii independente, care este ajustata periodic in functie de
schimbarea necesitatilor.

g) Din echipele de autoevaluare fac parte contributori
individuali si lideri din cadrul organizatiei si, atunci cand este
cazul, din cadrul organizatiilor externe.

CL.3 Analiza comparativa: Organizatia invata de la alte
organizatii pentru a-si imbunatati continuu cunostintele,
abilitatile si performantele in materie de securitate nucleara.

Exemple de comportament:

a) Organizatia utilizeaza analiza comparativa ca modalitate
de obtinere de idei inovatoare pentru Tmbunatatirea securitatii
nucleare.

b) Organizatia participa la activitati de analiza comparativa cu
alte instalatii nucleare sau din alte domenii de activitate
relevante.

c) Organizatia cauta sa obtina cele mai bune practici folosind
analiza comparativd pentru a intelege modul in care ceilalti
executad aceleasi functii.

d) Organizatia foloseste analiza comparativa pentru a
compara standardele instalatiei nucleare cu cele din industrie si
pentru a face ajustari in vederea imbunatatirii performantei.

e) Lucratorii sunt implicati activ in analiza comparativa.

CL.4 Pregatirea: Organizatia oferd programe de pregatire si
asigura transferul de cunostinte pentru a mentine cunostintele si
competentele tehnice necesare pentru intreg personalul si
pentru a insufla valorile securitatii nucleare tuturor lucratorilor.

Exemple de comportament:

a) Organizatia promoveaza un mediu in care lucratorii
apreciaza si cauta oportunitatile de invatare continua.

b) Lucratorii, inclusiv personalul contractor, sunt instruiti Tn
mod adecvat pentru asigurarea competentei tehnice si a
intelegerii standardelor si cerintelor de lucru.

c¢) Lucratorii cunosc bine caracteristicile fundamentale ale
reactorului si ale instalatiei nucleare pentru a avea o baza
temeinicd pentru adoptarea deciziilor si comportamentelor
sanatoase.

d) Organizatia dezvolta si implementeaza efectiv strategii de
transfer si conservare a cunostintelor.

e) Strategiile de transfer si conservare a cunostintelor sunt
aplicate in vederea captarii cunostintelor si abilitatilor lucratorilor
cu experientd, pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor
celor mai putin experimentati.

f) Competentele de leadership si de management sunt
dezvoltate in mod sistematic.

g) Pregatirea este dezvoltatda si imbunatatitd continuu
folosind contributii si feedback din partea intregului personal si
a expertilor din domeniu.

h) Membrii conducerii superioare beneficiaza de pregétirea
necesara pentru a intelege bazele exploatarii instalatiei nucleare
si relatiile dintre principalele functii si organizatii.

Pl. Identificarea si rezolvarea problemelor

Problemele cu potential impact asupra securitatii
nucleare sunt identificate imediat, evaluate complet si
abordate si rezolvate cu promptitudine, proportional cu
importanta lor. identificarea si rezolvarea unui spectru larg de
probleme, inclusiv organizatorice, se utilizeaza in scopul
consolidarii securitatii nucleare si al imbunatatirii performantei.

Atribute:

P1.1 Identificarea: Organizatia implementeaza un proces de
actiuni corective cu un prag scazut de identificare a problemelor.
Lucratorii identificd problemele complet, corect si in timp util,
conform procesului.

Exemple de comportament:

a) Lucratorii recunosc abaterile de la standarde.

b) Lucratorii inteleg modul de introducere a problemelor in
procesul de actiuni corective.

c¢) Lucratorii se asigura ca situatiile, problemele, degradarea
conditiilor si evenimentele evitate Tn ultima clipa sunt raportate
si documentate cu promptitudine in procesul de actiuni corective
chiar de la primele semne de conditii anormale.

d) Lucratorii descriu problemele introduse in programul de
actiuni corective suficient de detaliat, astfel incat sa se poata
stabili in mod corespunzator prioritatea acestora, sa se poata
evalua tendintele si sa fie programate pentru rezolvare.

Pl.2 Evaluarea: Organizatia evalueaza temeinic problemele
pentru a se asigura ca modul de solutionare abordeaza cauzele
si amploarea situatiei, proportional cu semnificatia acestora
pentru securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a) Problemele sunt clasificate, prioritizate si evaluate
corespunzator, in functie de importanta lor pentru securitatea
nucleara.

b) Evaluarile referitoare la operabilitatea/capacitatea de
exploatare in sigurantd a SSCE si la raportarea conditiilor
anormale si evenimentelor sunt efectuate la momentul oportun.
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c) Investigarea cauzelor aparente si a celor de profunzime
identificd Tn mod corespunzéator cauzele directe si factorii
contributori.

d) Evaluarile privind extinderea conditiei si extinderea cauzei
se realizeaza n timp util, proportional cu importanta problemei
pentru securitatea nucleara.

e) Problemele sunt investigate temeinic, in functie de
importanta lor pentru securitatea nucleara.

f) Analizele cauzelor de profunzime sunt aplicate in mod
riguros pentru identificarea si corectarea cauzei fundamentale a
problemelor semnificative.

g) Factorii care tin de cultura organizationala si de cultura de
securitate nucleara si care au contribuit la aparitia problemelor
sunt evaluati temeinic si se aloca timpul si resursele necesare
pentru intelegerea clara a acestora.

h) Analiza cauzelor asigurd identificarea si intelegerea
bazelor deciziilor care au contribuit la aparitia problemelor.

i) Managerii efectueaza analize de eficacitate a actiunilor
corective semnificative pentru a se asigura cé rezolvarea
abordeaza cauzele in mod efectiv.

PI.3 Rezolvarea problemelor: Organizatia ia actiuni corective
eficace pentru rezolvarea in timp util a problemelor, proportional
cu importanta acestora pentru securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a) Actiunile corective sunt finalizate in timp util.

b) Amanarile actiunilor corective sunt reduse la minimum.
Atunci cand este necesar, termenele se prelungesc pe baza
unui proces stabilit, care {ine seama in mod corespunzator de
importanta problemelor din punctul de vedere al securitatii
nucleare.

c¢) Se iau actiuni corective provizorii corespunzatoare pentru
remedierea problemelor pana la evaluarea si inlaturarea
cauzelor de profunzime.

d) Actiunile corective rezolva si corecteaza problemele
identificate, inclusiv cauzele si extinderea conditiilor.

e) Actiunile corective previn recurenta situatiilor semnificative
care afecteaza calitatea si securitatea nucleara.

f) Se actioneaza asupra tendintelor indicatorilor de
performanta in domeniul securitatii nucleare in scopul rezolvarii
din timp a problemelor.

Pl.4 Analiza tendintelor: Organizatia analizeaza periodic
informatiile din procesul de actiuni corective si din alte evaluari,
in ansamblu, pentru a identifica problemele de proces sau de
cauza comuna.

Exemple de comportament:

a) Organizatia dezvolta indicatori prin care sa monitorizeze
atat performanta SSCE, cét si pe cea a organizatiei, inclusiv
cultura de securitate nucleara.

b) Managerii utilizeaza indicatori care oferd o reprezentare
corecta a performantei si indicatii timpurii privind tendintele de
declin.

c) Managerii pun in discutie cu regularitate modul de
intelegere la nivelul organizatiei a tendintelor de declin al
performantelor.

d) Analizele de tendinte la nivel de organizatie si
departamente se realizeaza in timp util, conform asteptarilor
care decurg din procesul de actiuni corective.

RC. Mediul propice pentru comunicarea motivelor de ingrijorare

Un mediu de lucru in care sd se constientizeze
importanta securitatii nucleare este intretinut, astfel incat
personalul se simte liber sa comunice motivele de
ingrijorare privind securitatea nucleara, fara teama de
pedepse, intimidare, hartuire sau discriminare. Organizatia
creeaza, mentine si evalueaza politicile si procesele care permit
personalului s& comunice liber motivele de ingrijorare.

Atributele:

RC.1 Politica mediului de lucru in care se constientizeaza
importanta securitatii nucleare: Organizatia implementeaza
efectiv o politica prin care sprijina drepturile si responsabilitatile
lucratorilor de a comunica motivele de ingrijorare in privinta
securitati nucleare si nu tolereaza hartuirea, intimidarea,
reprimarea si discriminarea celor care fac acest lucru.

Exemple de comportament:

a) Lucratorii se simt liberi s& comunice motivele de ingrijorare
privind securitatea nucleara, fara teama de pedepse si cu
increderea ca temerile semnalate vor fi luate in considerare.

b) Conducerea superioara stabileste si intareste asteptarile
in ceea ce priveste crearea si mentinerea unui mediu de lucru
in care sa se constientizeze securitatea nucleara.

c) Politicile si procedurile intaresc faptul ca lucratorii au
dreptul si responsabilitatea de a comunica motivele de
ingrijorare in ceea ce priveste securitatea nucleara.

d) Politicile si procedurile definesc responsabilitatile liderilor
in crearea unui mediu in care lucratorii s se simta liberi sa
comunice ingrijorarile legate de securitatea nucleara.

e) Politicile si procedurile stabilesc asteptarea ca liderii sa
raspunda cu respect si sa ofere feedback in timp util individului
care comunica un motiv de ingrijorare referitor la securitatea
nucleara.

f) Liderii sunt instruiti sa Tsi ia angajamentul personal atunci
cand li se comunica ingrijorari privind securitatea nucleara si
cand raspund la acestea, recunoscand confidentialitatea, atunci
cand este cazul, si avand grija ca faptele semnalate sa fie
abordate in mod adecvat in timp util.

g) Lucratorii sunt instruiti astfel incat sa nu fie tolerate niciun
fel de comportamente sau actiuni care sa impiedice
comunicarea motivelor de fingrijorare, cum ar fi hartuirea,
intimidarea, pedepsirea sau discriminarea, si sa se inteleaga ca
acestea constituie incalcéri ale legii si ale politicii de securitate
nucleara.

h) Toate reclamatiile privind repercusiunile in urma raportarii
problemelor sunt investigate si se iau n timp util actiunile
corective necesare, inclusiv masuri de atenuare a oricarui posibil
efect de intimidare.

RC.2 Un proces alternativ de comunicare a motivelor de
ingrijorare: Organizatia implementeaza in mod eficient un
proces de comunicare si solutionare a motivelor de ingrijorare,
independent de influenta conducerii ierarhice. Problemele
privind securitatea nucleara pot fi semnalate in mod confidential
si sunt solutionate in timp util si in mod efectiv.

Exemple de comportament:

a) Conducerea superioara stabileste, sustine si promoveaza
utilizarea proceselor alternative de comunicare a motivelor de
ingrijorare privind securitatea nucleara si asigura luarea
actiunilor corective.

b) Liderii isi inteleg rolul in sustinerea proceselor alternative
de comunicare a motivelor de ingrijorare.

c) Procesele de comunicare a motivelor de ingrijorare sau
de solutionare a diferentelor de opinii profesionale, care
constituie alternative la procesul de actiuni corective si
functioneaza in afara lantului ierarhic de conducere, sunt aduse
la cunostinta si sunt accesibile intregului personal.

d) Procesele alternative sunt independente, includ optiunea
de comunicare confidentiala a motivelor de ingrijorare si asigura
rezolvarea corespunzatoare si la timp a problemelor semnalate.

e) Lucratorii primesc feedback in timp util.

f) Lucratorii au Tncredere ca problemele semnalate vor fi
rezolvate corespunzator.

g) Lucratorii insarcinati sa raspunda la motivele de ingrijorare
comunicate au competente adecvate.
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WP. Procesele de lucru

Procesul de planificare si control al lucrarilor este
implementat astfel incat sa se mentina securitatea nucleara.
Managementul lucrarilor reprezintd un proces bine stabilit prin
care activitatile sunt identificate, selectate, planificate,
programate, executate, incheiate si analizate critic. Intreaga
organizatie este implicata in acest proces si il sustine pe deplin.

Atribute:

WP.1 Managementul lucrarilor: Organizatia implementeaza
un proces de planificare, control si executie a activitatilor de
lucru, astfel incat securitatea nucleara reprezinta prioritatea
absoluta. Procesul de control al lucrarilor include identificarea
si managementul riscurilor, proportional cu activitatea.

Exemple de comportament:

a) Lucrarile sunt planificate si executate in mod eficient,
luand in considerare informatiile referitoare la riscuri, conditiile
de la locul de desfasurare a activitatilor si necesitatea
coordonérii cu diferitele grupuri de lucru sau alte activitati.

b) Procesul de lucru prioritizeaza Tn mod corespunzator
activitatile si inglobeaza planuri pentru situatiile neprevazute,
actiuni compensatorii si criterii de oprire a activitatilor, in functie
de necesitati.

¢) Liderii iau in considerare impactul schimbarilor la nivelul
scopului lucrarilor si de necesitatea de a informa personalul cu
privire |la stadiul curent al lucrarilor.

d) Procesul de lucru asigura cunoasterea de catre lucratori a
situatiei instalatiei nucleare, a riscurilor pentru securitatea
nucleara asociate activitatilor din teren si a celorlalte activitati
aflate in desfasurare in paralel.

e) Informatiile obtinute din evaluarea probabilisticd a
securitatii nucleare sunt luate in considerare in activitatile de zi
cu zi si In procesele de schimbare.

f) Activitatile de lucru sunt coordonate pentru a se rezolva
prioritatile contradictorii sau in schimbare, pentru tot spectrul
activitatilor care contribuie la securitatea nucleara.

g) Procesul de lucru limiteaza modificarile temporare.

WP.2 Marijele de securitate nucleara prevazute prin proiectul
instalatiei nucleare: Organizatia exploateaza si intretine SSCE
n limita marjelor de securitate nucleara prevazute prin proiect.
Marjele de securitate nucleard sunt respectate cu grija si sunt
modificate numai printr-un proces sistematic si riguros. Se
acorda o atentie deosebitd mentinerii barierelor care previn
eliberarea necontrolatd a produselor de fisiune, protectiei in

adancime si echipamentelor importante pentru securitatea
nucleara.

Exemple de comportament:

a) Procesul de lucru sustine securitatea nucleard si
mentinerea marjelor prevazute prin proiect prin reducerea la
minimum a problemelor de duratd ale SSCE, a amanarii
lucrarilor de intretinere preventiva si lucrarilor de intretinere,
reparatii si inginerie neefectuate.

b) Procesul de lucru asigurad concentrarea pe mentinerea
barierelor care previn eliberarea necontrolata a produselor de
fisiune, protectiei in adéancime si echipamentelor importante
pentru securitatea nucleara.

¢) Marjele de proiectare si exploatare sunt respectate cu
atentie si sunt modificate numai cu o analiza temeinica si multa
precautie.

d) SSCE cu functii de securitate nucleara sunt exploatate si
intretinute Tn limitele cerintelor de proiectare.

WP.3 Documentatia: Organizatia elaboreaza si mentine
documentatii complete, corecte si actualizate.

Exemple de comportament:

a) Activitatile din cadrul instalatiei nucleare sunt guvernate
de programe, procese si proceduri cuprinzatoare si de Tnalta
calitate.

b) Documentatiile de proiectare, procedurile si pachetele de
lucru sunt complete, temeinice, corecte si la zi.

c) Componentele sunt etichetate clar, consecvent si corect.

d) Intarzierile in actualizarea documentelor sunt intelese,
prioritizate si gestionate In mod activ in scopul asigurarii calitatii
si securitatii nucleare.

WP.4 Respectarea procedurilor: Lucratorii
procesele, procedurile si instructiunile de lucru.

Exemple de comportament:

a) Lucratorii respecta procedurile.

b) Lucratorii inteleg si folosesc tehnicile de reducere a
erorilor umane.

c) Lucratorii revad procedurile si instructiunile inainte de
inceperea lucrului pentru a se asigura ca acestea corespund
lucrarii de executat si cad modificarile necesare se efectueaza
inainte de implementare.

d) Lucratorii manevreaza echipamentele instalatiei nucleare
numai cand sunt autorizati corespunzator, in conformitate cu
procedurile sau instructiunile de lucru specifice aprobate.

respecta

e) Lucratorii se asigura c@ situatia lucrarilor este
documentata corespunzator.

NEXA Nr. 2

la ghid

Atributele generale ale culturii de securitate nucleara

1) A1: Prioritatea Tnaltd acordatd securitatii nucleare se
reflectd in documentatie, comunicare si in luarea deciziilor.

2) A2: Securitatea nucleara reprezinta factorul principal in
alocarea resurselor.

3) A3: Importanta strategica a securitdfii nucleare este
reflectata in planul de afaceri.

4) A4: Personalul este convins ca securitatea nucleara si
productia merg méana in mana.

5) A5: Procesele decizionale demonstreaza o abordare
proactiva si pe termen lung a aspectelor de securitate nucleara.

6) A6: Comportamentul constient de importanta securitatii
nucleare este acceptat social si sustinut, atat formal, cat si
informal.

7) B1: Conducerea superioard sustine in mod clar
securitatea nucleara.

8) B2: Angajamentul privind securitatea nucleara este
evident la toate nivelurile de conducere.

9) B3: Leadershipul este vizibil, aratand implicarea
conducerii n activitatile legate de securitatea nucleara.

10) B4: Aptitudinile de lider sunt dezvoltate Tn mod sistematic.

11) B5: Conducerea se asigura ca exista suficient personal
competent.

12) B6: Conducerea sustine implicarea activa a personalului
in imbunatatirea securitatii nucleare.

13) B7: Implicatiile asupra securitatii nucleare sunt luate in
considerare in cadrul schimbarilor organizatorice, inclusiv in
ceea ce priveste schimbarile aduse proceselor de management.

14) B8: Conducerea demonstreaza un efort continuu pentru
realizarea unui proces de comunicare deschis si pertinent in
intreaga organizatie.
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15) B9: Conducerea are abilitatea sa rezolve starile
conflictuale.

16) B10: Relatiile dintre personalul de conducere si angajati
se bazeaza pe incredere.

17) C1: Exista o relatie corespunzatoare cu autoritatea de
reglementare, care asigura ca raspunderea privind securitatea
nucleara revine titularului de autorizatie.

18) C2: Rolurile si responsabilitatile in organizatie sunt clar
definite si intelese.

19) C3: Exista un nivel inalt de respectare a regulamentelor
si procedurilor.

20) C4: Conducerea deleaga responsabilitatea impreuna cu
autoritatea necesara pentru a asigura in mod clar asumarea
raspunderii.

21) C5: Angajamentul privind securitatea nucleara este
evident la toate nivelurile organizatiei si pentru tot personalul.

22) D1: Increderea se manifesta la nivelul intregii organizatii.

23) D2: Sunt luate in considerare in mod evident toate
aspectele de securitate si siguranta nucleara, inclusiv protectia
radiologica, sanatatea si securitatea in munca, cerintele de
mediu si cele de protectie fizica.

24) D3: Calitatea documentatiei si a procedurilor este buna.

25) D4: Calitatea proceselor de la planificare pana la
implementare si analiza este buna.

26) D5: Personalul are cunostintele necesare si intelege
procesele de lucru.

27) D6: Factorii care afecteazd motivatia si satisfactia
profesionala sunt luati in considerare.

28) D7: Exista conditii bune de lucru privind timpul alocat,
incarcarea si stresul.

29) D8: Exista cooperare interdisciplinara si interfunctionala
si se lucreaza n echipa.

30) D9: Gospodarirea, curatenia si conditile materiale
reflectd angajamentul pentru excelenta.

31) E1: Atitudinea interogativa predomina la toate nivelurile
in organizatie.

32) E2: Se incurajeaza raportarea deschisa a conditiilor
anormale, deviatiilor si a erorilor.

33) E3: Se utilizeaza evaluarea interna si externa, inclusiv
autoevaluarea.

34) E4: Se utilizeazd experienta organizationald si de
exploatare, atat interna, cat si externa.

35) ES5: Invatarea este facilitatd prin abilitatea de a
recunoaste si diagnostica deviatiile, de a formula si implementa
solutii si de a monitoriza efectele actiunilor corective.

36) E6: Indicatorii de performantd relevanti pentru
securitatea nucleara sunt urmariti, evaluati, tendintele acestora
se analizeaza si se stabilesc masurile necesare, respectiv
actiuni corective si/sau de imbunatatire.

37) E7: Exista o dezvoltare sistematica a competentelor
individuale.

ANEXA Nr. 3
la ghid
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