Cap. 11 — Relatii publice
11.1 Introducere

in activitatile desfasurate, in vederea asigurarii accesului publicului la
informatii, CNCAN a respectat prevederile Legii 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, modificatd si completata prin Legea 233/2002, HG nr.
1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei
in activitatea de relatii cu publicul si implicit respectarea articolului 31 din
Constitutia Romaniei: ,Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de
interes public nu poate fi ingradit”.

CNCAN a raspuns prompt solicitarilor venite din partea publicului si mass
media acordand o atentie deosebita:

+ Promptitudii;

4+ Profesionalismului;
+ Accesibilitatii;

+ Onestitatii si

+ Transparentei.

11.2 Comunicarea cu publicul

Pe parcursul anului 2007, comunicarea institutiei cu publicul s-a realizat
prin:

+ Introducerea pe site-ul CNCAN a materialelor si stirilor relevante pentru
informarea publicului;

Comunicate de pres3;
Informari de pres3;
Invitatii de presa;

Stiri de pres3;

+ Organizarea de conferinte de presa tematice sau cu ocazia unor
evenimente care au reprezentat interes pentru public;

+ Organizarea de evenimente publice;

+ Formularea raspunsurilor de specialitate (cu suportul directiilor tehnice)
la solicitarile primite;

Informatiile difuzate de CNCAN au fost preluate de catre canalele mass
media gi au fost aduse Tn atentia opiniei publice, prin publicarea a 87 de articole,
din care:

+ 78 articole publicate in presa central3;

+ 9 articole publicate in presa locala.
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Comunicarea institutiei cu mass media a fost constantd si a avut o
contributie importantd la informarea publicului despre actiunile si activitatile

CNCAN.
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Fig. 11.1 Aparitii CNCAN in presa scrisa

11.3 Organizarea de conferinte de presa

CNCAN a organizat 2007, conferinte de presa tematice sau cu prilejul unor
evenimente relevante pentru activitatea CNCAN, evenimente care au fost de
asemenea de interes pentru public. Tn cadrul conferintelor de presa au fost
abordate urmatoarele subiecte:

Dinamica activitatilor de autorizare, reglementare si control ale CNCAN
in anul 2007;

Cuantificarea radiatilor Tncasate de populatie urmare a folosirii
instalatiilor medicale de tip radiologic;

Expunerea medicala a pacientilor la radiatii ionizante;
Controlul materialelor nucleare;

Protectia fizica a materialelor nucleare, prevenirea si combaterea
traficului ilicit cu materiale radioactive;

Contracararea actelor teroriste care vizeaza siguranta si securitatea
nucleara;

Aprobarea CNCAN pentru ridicarea la puterea nominala a reactorului 2
al Centralei Nuclearoelectrice de la Cernavods;

implinirea a 25 de ani de la emiterea primelor reglementéri privind
Asigurarea Calitatii in domeniul nuclear;
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Aniversarea a 46 de ani de autorizare, reglementare si control in
domeniul nuclear din Romania.

Semnarea protocolului de colaborare intre Comisia Nationala pentru
Controlul Activitatilor Nucleare si Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera privind realizarea schimbului operativ de date si informatii
referitoare la incidentele de trafic ilicit cu materiale nucleare, materiale
de interes nuclear, materiale cu dubla utilizare, materiale radioactive,
dispozitive, echipamente si informatii pertinente pentru proliferarea
armelor nucleare si a altor dispozitive nucleare explozive.

Fig. 11.4. Conferinta de presa CNCAN/DRN
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Fig. 11.5 Conferinta de presa CNCAN/DCC
11.4 Semnarea protocolului de colaborare CNCAN — ANM

Conform protocolului, Administratia Nationala de Meteorologie (ANM) va
sprijini activitatea Centrului de Urgente al CNCAN cu rezultatele calculelor directiei
de deplasare a norului cu material radioactiv ce ar putea fi eliberat in mediu, in
situatia unui accident nuclear sau radiologic pe teritoriul Romaniei. Informatiile
primite vor sta la baza analizelor si deciziilor pentru protectia populatiei ce ar putea
fi luate de IGSU (Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta) si vor fi
disponibile rapid, la orice ora din zi sau din noapte, in situatii de urgenta sau de
exercitiu, la solicitarea CNCAN.

Continudnd o veche colaborare, cele doua institutii s-au angajat intr-o
cooperare eficienta menita sa sprijine activitatea de interventie in situatia unui
accident nuclear sau radiologic pe teritoriul Romaniei.

Fig. 11.6 Aspecte de la semnarea Protocolului CNCAN — ANM
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11.5 Raspunsul CNCAN la solicitarile publicului

CNCAN a primit, in anul 2007, din partea publicului si a reprezentantilor
mass-media un numar de 59 de solicitari de informatii din care:

= 7 solicitari de informatii de interes public;
= 41 petitii;
= 10 solicitari de informatii din partea mass media.

in functie de domeniile de interes, 37 de solicitari s-au axat pe modalitatea
obtinerii de autorizatii CNCAN, 10 pe modul de indeplinire a activitatilor institutiei,
4 au privit activitatea liderilor institutiei, 5 informatii au vizat modul de aplicare a
Legii nr. 544/2001, doua utilizarea banilor publici si 3 dintre acestea modul si data
organizarii concursurilor de ocupare a posturilor vacante.
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Fig. 11.7 Statistica solicitarilor transmise CNCAN in 2007,
in functie de domeniile de interes
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