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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL
Nr. 150 din 11 cctombrie 2021 ACTIVITATILOR NUCLEARE
Nr. 138 din 15 septembrie 2021

ORDIN
pentru modificarea $i completarea Regulamentului privind gestionarea situatiilor de urgenta
specifice riscului nuclear sau radiologic, aprobat prin Ordinul ministrului afacerilor interne
si al presedintelui Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare nr. 61/113/2018

In temeiul art. 7 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 30/2007 privind organizarea si functionarea Ministerului
Afacerilor Interne, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 15/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, si al art. 9 alin. (7) din
Hotararea Guvernului nr. 729/2018 privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale pentru Controlut Activitétilor Nucleare,

ministrul afacerilor interne si presedintele Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare emit urmétorul ordin:

Art. |. — Regulamentul privind gestionarea situatiilor de urgenta
specifice riscului nuclear sau radiologic, aprobat prin Ordinul
ministrului afacerilor inteme si al presedintelui Comisiei Nationale
pentru Controlul Activitétitor Nucleare nr. 61/113/2018, publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr. 523 si 523 bis din
26 iunie 2018, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La capitolul V, titlul sectiunii a 7-a se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

~OECTIUNEA a 7-a

Informarea populatiei si comunicarea publicd”

2. Articolul 82 se abroga.

3. Articolul 83 se abroga.

4. Dupd articolul 84 se introduce un nou articol,
articolul 841, cu urméatorul cuprins:

-Art. 841, — Activitatea de informare si comunicare publica se
realizeazéd n conformitate cu Normele de baza privind

Ministrul afacerilor interne,
Lucian Nicolae Bode

informarea si comunicarea publicd in situatii de urgentd nuclear3
sau radiclogica prevazute in anexa nr. 51"

5. Articolul 110 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 110. —Anexele nr. 1—5, 51 5i 6 fac parte integranta din
prezentul regulament.”

6. Dupéa anexa nr. 5 se introduce o noua anexa, anexa
nr. 51, avand cuprinsul previazut in anexa la prezentul
ordin.

Art. ll. — Panile implicate In activitatea de informare si
comunicare publicd in situati de urgentd nucleard sau
radiologicd pun in aplicare cerintele prevazute in Normele de
baza privind informarea si comunicarea publicd in situatii de
urgenta nuclear sau radiclogica, prevazute n anexa nr. 51 la
Regulamentul aprobat prin Ordinul ministrului afacerilor interne
si al presedintelui Comisiei Nationale pentru Controful
Activitatilor Nucleare nr. 61/113/2018, astfel cum a fost medificat
si completat prin prezentul ordin, In termen de 12 luni de ia data
intrarii in vigoare a prezentului ordin.

Presedintele Comisiei Nationale
pentru Controlul Activitatilor Nucleare,
Cantemir Marian Ciurea-Ercau

ANEXA
{Anexa nr. 57 la regulament)

NORME DE BAZA
privind informarea si comunicarea publica in situatii de urgentd nucleari sau radiologica

CAPITOLULI
Scop, domeniu de aplicare, obiective si definitii

Art. 1. — (1) Prezentele norme de bazi, denumite in
continuare norme, au ca scop planificarea, dezvoltarea si
implementarea unui sistem coordonat si coerent de comunicare
a autoritatilor responsabile Tn situatii de urgentd nucleara sau
radiologicd cu mass-media si populatia.

{2} Pentru planificarea, dezvoltarea si implementarea unui
sistem de informare $i comunicare publica fn cazul situatiilor de
urgentd nucleard sau radiologica se ulilizeaza abordarea
graduala.

Art. 2. — (1} Prezentele norme sunt aplicabile pentru toate
tipurile de urgente nucleare sau radiologice produse pe teritoriul
Romaniei, indiferent daca sunt provocate de un accident,
dezastru natural, neglijentd, incidente/evenimente de securitate
sau de orice altd cauza.

{(2) Normele sunt aplicabile inclusiv Tn cazul incidentelor sau
evenimentelor care implicd materiale nucleare sau alte materiale
radicactive, dar nu sunt declarate situatii de urgenta radiclogics
sau nucleard, nsa existd un grad ridicat de Tngrijorare a
populatiei sau au impact mediatic din cauza unor preconceptii,
zvonuri, informatii incorecte sau false.

{3} Prezentele norme sunt aplicabile oricarei situatii de
urgenta nuclear sau radiologic produse in afara teritoriului
Roméniei, care poate avea efecte directe sau indirecte asupra
teritoriului Romé&niei, precum si a cetdtenilor romani, a mediului
inconjurator si a bunurilor.

(4) Prezentele norme reglementeazd regulile pentru
informarea publicului la nivel national, international si a mass-
mediei nationale si internationale pentru toate situatiile de
urgentd nucleard si radiologica de pe teritoriul Romaniei, cu
potentiale eliberdri radioactive ce pot conduce la consecinte si
in afara granitelor.
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Art. 3. — (1} Autoritatile responsabile in cazul unor situatii de
urgentd nucleard sau radiclogica, stabilite prin Hotararea
Guvernului nr. 557/2016 privind managementul tipurilor de risc,
denumite in continuare auforitdli responsabife, asigurd in
domeniul informérii si comunicarii publice toate méasurile pentru:

a) furnizarea informatiilor necesare protectiei/pregatirii catre
persoanele afectate sau potential afectate de o urgenta nucleard
sau radiologica;

b) realizarea avertizarii/alarmarii
popuiatiei;

c} desfigurarea activitatilor de instruire a populatiei Tn
vederea implementarii masurilor de protectie/pregatire;

d) eliminarea/atenuarea consecintelor nonradiologice din
timpul unei situatii de urgenta nucleara sau radiologica.

(2) Toate masurile sunt descrise in planul national de
inffermare si comunicare publica, parte integrantd din planul
national de réspuns la situatii de urgentd nucleard sau
radiologica.

{3) Méasurile se adopta Tnca din etapa de pregétire pentru
raspunsul la o situatie de urgenta nucleara sau radiologica.

Art. 4. — Principalele obiective Tn ceea ce priveste
informarea si comunicarea publicd in cazul unei situatii de
urgenta nucleara sau radiologica sunt:

a) protectia populatiei;

b) informarea publicului, atat in etapa de pregatire, cat si in
etapa de rédspuns, cu privire la masurile de protectie si la aite
activitati specifice, astfel incat si se faciliteze actiunile de
raspuns la urgents;

c) castigarea si péastrarea increderii populatiei, prin
transmiterea de informatii corecte, transparente, clare si in mod
constant;

d) realizarea de comunicéri publice care sa raspunda
Ingrijordrilor populatiei cu privire la eventuale consecinte
negative asupra vielii, sanatatii, proprietdti si mediului
Tnconjurator;

e} prevenirea ingrijorarilor nejustificative, pentru a atenua
anxietatea si efectele psihologice pe termen lung si pentru a
contribui la asigurarea eficientei actiunilor intreprinse;

f) combaterea dezinformérilor si a mesajelor de tip fake-news;

g) stabilirea unei abordari comune ntre autoritélile care
participa la raspuns;

h} implementarea activitdtilor privind pregatirea personalului
de inferventie $i a persoanelor din zonele potential afectate;

i) stabilirea regulilor si @ modului de coordonare a fluxului de
comunicare intre toate autoritdtils/organizatiile implicate in
gestionarea raspunsului Tn cazul unei situatii de urgentd
nucleard sau radiologica, astfel incat sa@ existe o0 comunicare
coerenta si eficienta cu populatia si mass-media;

j) emiterea infermatiilor corecte si in mod sistematic despre
situatie, consecinte, actiuni intreprinse si instructiuni adecvate
pentry populatia afectatd, in special populatia vulnerabil3, care
necesitd ingrijire speciala, astfel incat s& se implementeze, in
mod eficient, masurile de protectie si alte actiuni de interventie
specifice;

k} transmiterea unui mesaj unifar de catre toate
autoritatile/organizatiile responsabile, la toate nivelurile {operator
economic, local, judetean, national si international).

Art. 5. — Pentru punerea in practica a mésuriler, pe langa
termenii definiti ih anexa nr. 1 la Regulamentul privind
gestionarea situatiilor de urgenta specifice riscului nuclear sau
radiologic, aprobat prin Ordinul ministrului afacerilor interne si
al presedintelui Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor
Nucleare nr, 61/113/2018, cu modificarile si completérile
ulterioare, expresiile si termenii utilizati in prezentele norme sunt
definiti in anexa nr. 1.

cu promptitudine a

CAPITOLULH
Bazele pregatirii informarii si comunicérii publice

SECTIUNEA 1
Infrastructurd

Art. 6. — (1) Infrastructura necesard pentru comunicarea
publica Tn cazul unei situatii de urgentd nucleara sau radiologica
trebuie sa fie disponibild Tn orice moment. Infrastructura
disponibila trebuie sa includa toate sistemele si mecanismele
necesare pentru primirea si diseminarea informatiilor, pentru
coordonarea si comunicarea cu alti factori responsabili de modul
de interventie in caz de urgenta si pentru comunicarea in mass-
media tradifionale, mass-media on-line si social media si
monitorizarea acesfora.

{2) In vederea aplicarii abordarii graduale, conform
prevederilor art. 32 din Regulamentul privind gestionarea
situatiilor de urgenta specifice riscului nuclear sau radiologic,
aprobat prin Ordinul ministrului afacerilor interne si ai
pregedintelui Comisiel Nationale pentru Controlul Activitatilor
Nucleare nr. 61/113/2018, cu modificarile si completarile
ulterioare, informarea $i  comunicarea publicd se
stabilesc/dimensioneazd in  functie de  amploarea
incidentului/fevenimentului produs, luandu-se in considerare
Categoriile de Pregétire pentru Urgenta (CPU).

Art. 7. — (1) Sistemul de informare si comunicare public
este alcdtuit din infrastructurile de comunicare, informare publica
si relatii cu publicul ale autoritafilor responsabile si ale Centrului
National de Coordonare si Conducere a Interventiei (CNCC/).

{2) Autoritdtile responsabile Tsi dezvoltd propriile planuri sau
proceduri de informare si comunicare publica.

{3) Planurile sau procedurile prevazute la alin. (2) trebuie s4
fie corelate cu planul national de informare si comunicare
publica.

(4) Pentru indeplinirea functiei de informare si comunicare
publicd, CNCCI este operat cu personal specializat n
comunicarea si informarea publicd care provine din randurile
structurilor specializate ale autoritatilor responsabile si cuprinde
urmatoarele componente:

a) ofiter de presa coordonator;

b) structura de informare si comunicare publica;

¢} structura de relatii cu publicul.

(5) Ofiterul de presa coordonator este persoana desemnata
de cétre Comitetul National pentru Situatii de Urgentd (CNSU)
la propunerea sefului Departamentului pentru Situatii de Urgenta
(DSU) in faza de pregatire.

(8) Fiecare autoritate responsabila desemneaza personal
reprezentativ in CNCCI pentru indeplinirea functiei de informare
si comunicare public.

{7) Functia de informare publicd a CNCCI se realizeaza in
conformitate cu planul national de raspuns la situatii de urgenta
nucleara sau radiologica.

(8) La prima sedinta extracrdinard, CNSU desemneazd un
purtator de cuvant gi un Inlocuitor pregatit sa intervind atunci
cand nu are posibilitatea purtdtorul de cuvant. Purtatorul de
cuvant este desemnat dupa urmatoarele criterii $i conform celor
prevazute In anexa nr. 2:

a) experienta profesionald;

b} experienta si ahilitdi de comunicare;

c) experientd In domeniul nuclear si radiologic;

d} experienta in gestionarea situatiilor de urgenta;

e} un grad ridicat de incredere;

f) carisma,

(9) In timpul situatiei de urgenia, purtdtorul de cuvént
desemnat si ofiterul de presd coordonator sunt responsabili
pentru determinarea resurselor necesare — umane si logistice —
pe care le supun aprobarii presedintelui CNSL,
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SECTIUNEA a 2-a
Aftributii gi repartizarea responsabilititilor

1. Atributiile CNCCI, CNCAN si ale autoritatifor responsabile

Art. 8. — In domeniul ,comunicare si informare public&”,
CNCCI are urmétoarele atributji principale:

a) furnizarea de informatii privind situatia de urgenta nucleara
sau radiologica si deciziile CNSU cétre canalele media;

b) distribuirea informatiilor/deciziilor CNSU catre structurile
de comunicare ale institutilor implicate Tn managementul
situatiei de urgenta nucleara sau radiclogica;

c¢) solutionarea solicitérilor telefonice primite din partea
publicului;

d) coordonarea comunic&rii $i informdrii in cadrul CNSU;

e) monitarizarea si analizarea informatiilor ap&rute Tn mass-
media;

f) organizarea briefingurilor si conferintelor de presa.

Art. 8. — (1) Autoritatile responsabile si titularii de autorizatie
implementeaza toate masurile necesare pentru coordonarea si
coerenta informatiilor furnizate publicului intr-o situatie de
urgentd nucleara sau radiclogica.

{2) Sistemul de réspuns la o situatie de urgentd nucleara sau
radiclogica stabilit de catre titularul de autorizatie trebuie
organizat astfel incat s& ofere sprijin eficient autoritatilor
responsabile pentru comunicarea publica.

(3) Autoritdtile responsabile participante la informarea si
comunicarea publicd transmit publicului informatii conform
competentei materiale si teritoriale, fn funclie de domeniul de
activitate al fiecarei institutii, sub coordonarea CNCAN sau
CNCCI, dupa caz.

{4) Primele informdri $i comunicari publice in situatii de
urgenta nucleara sau radiologica sunt asigurate de CNCAN, cu
sprijinul titularulul de autorizatie, dupd caz.

(5) Coordonarea informarii si comunicarii publice Tn situatji
de urgenta nucleara sau radiclogica este asigurati de CNCAN,
pana la activarea CNCCI.

{6) Odaté cu activarea CNCCI, coordonarea informarii si
comunicarii publice este preluata la nivelul acestui centru.

2. Responsabilitatile purtatorului de cuvant/inlocuitorului sau
i ale purtatorilor de mesaje

Art. 10. — (1) Purtatorul de cuvant este reprezentatul oficial
al CNSU in relationarea cu mass-media, conform principiului
»VOGii unice”, iar activitatea sa este sustinutd de CNCCI.

(2) Principalele responsabilitati ale purtatorului de cuvant
sunt:

a) participa la intalnirile CNSU;

b) prezinta caire CNSU strategia de informare si comunicare
public, precum si necesitatile si dificultatile identificate pentru
functionarea corespunzétoare a CNCCI;

c) stabileste si prezintd mesajele cédtre populatie prin
intermediul mass-mediei;

d) coopereaza cu purtatorii de cuvant/ofiterii de presa din
cadrul autoritatilor responsabile;

e} organizeaza conferintele/declaratiile de presa, cu sprijinul
CNCCI,

(3) Inca din etapa de pregitire, autorititile responsabile
identifica si stabilesc purtatori de cuvant proprii si personal de
specialitate, care vor avea atributii in ceea ce priveste sprijinirea
si documentarea materialelor necesare purtatorului de cuvant
desemnat de CNSL.

Art. 1. — (1) In mecanismul de comunicare sunt cooptati si
purtatori de mesaje, experti in domeniul situatiilor de urgenta,
de la diferite niveluri ierarhice din cadrul autoritatilor
responsabile.

(2) Purtatorii de mesaje se afld sub directa coordonare a
purtatorului de cuvant si au urmatoarele atributii:

a) raspund mass-mediei cu privire la evenimentul produs,
consecintele asupra societatii, masurile luate, sfaturi si diferite
mesaje de interes public in raport cu strategia de informare si
comunicare publica stabilita si deciziile luate Tn cadrul CNSU;

b} respectd principiul competentei in domeniu si obtine
aprobdarile CNSU;

c) livreaza informatii precise, clare $i accesibile publicului
general;

d} comunica in acord cu pregétirea lor profesionald si cu
obtinerea aprobarilor necesare din partea purtitorului de cuvant,

3. Responsabilitatile ofiterului de presé coordonator

Art. 12. — Ofiterul de presé coordonator se aftd in directa
subordonare a CNS3U, Tn directa coordonare a comandantului
actiunii, coopereaza cu purtdtorul de cuvant si are urmdatoarele
atributii principale:

a) organizarea si coordonarea activitatii CNCCI in domeniul
~comunicare si informare publicad”, atat in situatii de urgentd, cat
si pe perioada desfasurdrii exercitiilor;

b} planificarea strategicd a rdspunsului la situatii de urgenta
nucleard sau radiologicd Th ceea ce priveste comunicarea
publica, in baza masurilor luate in etapa de pregétire;

c} asigurarea comunicérii cu comandantul actiunii, precum
sl alt personal din cadrul CNCCI;

d) asigurarea continuitadtii operdrii CNCCI n domeniul
~comunicare si informare publica”;

&) asigurarea consultante] juridice necesare Tn conceperea
raspunsurilor la solicitdrile populatiei, cu privire la informatiile
care pot fi facute publice din documentele si deciziile legale,
actele normative aplicabile, prin implicarea consilierului juridic;

f) asigurarea informatiilor necesare purtatorului de cuvant si
presedintelut CNSU despre fake news-urileftendintele de
dezinformare, In vederea stabilirii mesajelor si declaratiilor
publice pentru o ¢&t mai buna si corecta informare a publicului,

4. Structura de Informare si Comunicare Publica (SICP)

Art. 13. — (1} Structura de Informare si Comunicare Publica
este o componentd a CNCCI condusa de cétre ofiterul de presa
coardonator si este structuratd astfei:

a) planificare strategica;

b} productie si redactare;

¢} mass-media traditionals si on-line;

d) monitorizare si analiza mass-media;

e) relatii publice.

(2) SICP este alcatuitd din personal specializat din cadrul
autoritatilor responsabile si institutiilor de réspuns la urgents,
desemnat de conducatorii institutiilor respective,

{3) Rolul SICP este de a organiza, integra si coordona
informatiile astfel incat s se asigure o informare cat mai exacta
si usor de Tnteles de publicul larg, iar mesajele transmise sa
ajute la implementarea masurilor de protectie, precum si la
eliminarea/diminuarea efectelor nonradiologice.

(4) Principalele activitati ale SICP sunt:

a) asigurarea fluxului comunicational atat interinstitutional,
cat si intrainstitutional;

b) receptionarea solicitérilor din partea presei si a
persoanelor interesate cu privire la gestionarea evenimentului.
In functie de natura celor solicitate, acestea se solutioneaza la
nivelul acestei structuri sau sunt redirectionate spre institutiile
competents;

c) gestionarea liniei directe cu publicul infiintate special
pentru situatia respectiva;

d} documentarea diferitelor subiecte, in functie de
necesitatile purtétorului de cuvant;

e) detinerea $i mentinerea evidentei cu reprezentantii din
mass-media pentru transmiterea informérilor publice;

f) identificarea fake news-urilor/dezinformarilor si semnalarea
acestora cétre ofiterul coordonator;
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g} publicarea informarilar pe site-uri/canale de comunicare
social media/aplicatii/platforme de comunicare si asigurarea c3
mesajele sunt preluate inclusiv de autoritdtile responsabile;

h) emiterea de materiale ,intrebari si raspunsuri” pe care le
publica pe site-uri/canale de comunicare social media/aplicatii/
platforme de comunicare;

i) conceperea comunicatelor de presa;

j) acordarea suportului necesar purtétorului de cuvant in
organizarea declaratiilor/conferinielor de pres3;

k} oferirea de informatii utile purtatorilor de mesaje;

1) monitorizarea si analiza produselor mass-mediei;

m) emiterea rapcartelor de analizd de presa din surse
deschise si transmiterea lor cétre factori de decizie si
purtatorilor de cuvant;

n) emiterea rapoartelor de analiza cu privire la perceptia in
mass-media asupra situatiei de urgenta (stiri pozitive, negative,
neutre}, in vederea stabilirii mesajelor corecte pentru informarea
publicd eficient;

o) verificarea informatiilor inainte de diseminare;

p) formularea si transmiterea dreptului la replica si a dreptului
la rectificare.

5. Consilierul juridic

Art. 14. — (1) Consilierul juridic este persoana cu expertiza
iuridica stabilitd din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, la
solicitarea comandantului actiunii.

(2) Consilierul juridic colaboreazd cu membrii SICP, la
solicitarea ofiterului de presd coordonator, pentru a le oferi
consultanta juridica in conceperea mesajelor publice si a
raspunsurilor catre public.

SECTIUNEA a 3-a
Publicul-finta

Art. 15. — (1) Publicultintd este alcatuit din grupurile
potential afectate de o situatie de urgentd nucleard sau
radiologica, fiind alcatuit, in principal, din:

a) populatia afectatd in mod direct de situafia declansata;

b) popuiatia afectatd de masurile de protectie impuse;

¢) persenatul implicat Tn actiunile de interventie;

d) unitatile spitalicesti si personalul din domeniul sanatatii;

e} personalul care masocard si monitorizeaza contaminarea;

f) factorii de decizie, autoritatile responsabile si institutiile
guvernamentale (de Ila nivel local, national, regicnal,
international etc.);

g} persoanele care se opun deciziilor si masurilor pentru
protectia radiologic3;

h) muttiplicatorii (diversi lideri ai comunitatilor, persoane cu
grad ridicat de incredere din social media, comunitatile
stiintifice);

i} specialisti in domeniul nuclear, neimplicati Tn raspunsul la
situatia de urgents;

j) potentiali vizitatori in zonele afectate.

(2) Informérile si comunicarile publice sunt concepute si
elaborate astfel incét s& tind cont de publicul-tinta caruia 1i sunt
adresate.

SECTIUNEA a 4-a
Infrastructura de avertizare si canalele de comunicare

Art. 16. — (1) Autoritatile responsabile implementeaza
masuri in ceea ce priveste asigurarea informdrii publicului-tinta
cu toate informatiile necesare.

{2) Masurile trebuie sa includa furnizarea unei infrastructuri
de avertizare fiabila, cum ar fi:

a) linie telefonica directa;

b) echipamente transmitere SMS;

¢) site dedicat special situatiei aparute;

d) canale social media;

e) sistem de alertare radio/TV;

f) echipamente diseminare mesaje la TV,

g) sisteme sonore de avertizare.

Art, 17, — (1) Avertizérile, ca reactie de raspuns la o situatie
de urgenta nuclearad sau radiologicé, se pregétesc si in limba
minoritatilor, limbkaj mimico-gestual, precum si Tntr-o limba de
circulatie internationald, dupa caz.

(2) Autoritatile responsabile se asigura, inca din faza de
pregétire, c& avertizarile si informdrile sunt usor de inteles de
cétre toli cei care ar putea fi afectati de acea situatie de urgenta
nucleara sau radiologica.

(3} In vederea asigurarii cé avertizérile si informarile sunt
usor intelese, sunt luate in calcul perscanele care domiciliaza in
zona respectivd, grupurile de persoane ce tranziteazd zona,
categoria de persoane cu nevoi speciale si apartinatorii lor,
precum si personailul ce deserveste obiective strategice din
zonele afectate.

Art, 18, — In vederea avertizarii si informarii tuturor
persoanelor vizate se folosesc canalele si instrumentele de
comunicare, respectiv:

aj canalele TV (la nivel local si national} — cu participarea
purtatorilor de cuvant/purtatorilor de mesaje, reprezentanti ai
autoritdtilor responsabile, care s& participe la emisiuni TV,
interviuri, dezbateri (In limita pregétirii si experientei profesionale
sau a domeniului de activitate);

b) conturile/paginile din retelele de socializare si site-urile
tuturor institutiilor implicate;

¢) presa din mediul on-line, presa scrisé de fa nivel local si
national — pentru promevarea campaniilor de informare;

d) operatorii de telefonie mobila, in cazul in care linia de
comunicare de la nivel national este afectats;

@) comunicarea directd, Tntainiri din usd Tn usd la nivelul
comunitéiii, in special in mediul rural;

f) Telverde, linii telefonice gratuite, altele decat SNUAU 112;
acestea vor fi promovate de Tndatd prin intermediul tuturor
canalefor de comunicare amintite;

g) sistemul RO-ALERT;

h) aplicatia DSU;

i} platforma nationala de pregétire pentru situatii de urgenta
Jfiipregtit.ro”.

SECTIUNEA a 5-a

Mecanismul prin care vor fi informate térile vecine
si organizafiile internationale

Art. 18. — (1) CNCAN, ca punct de contact national stabilit
pentru Conventia de notificare rapidd, Conventia internationala
de asistenta pentru accidente nucleare sau urgente radiclogice
si acorduri bilaterale, are responsabilitatea de a informa
comunitatea internationald prin intermediul platformei Sistem
Unificat pentru Schimbul de Informati.

(2) Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, ca punct
national de contact stabilit pentru Mecanismul European de
raspuns, este responsabil cu informarea comunitatii europene
prin intermediul Sistemului international de schimb de date si
informatii pentru asistenta de urgenta.

CAPITOLUL I}
Planul de comunicare

SECTIUNEA 1
Faza/Etapa de pregétire

1. Pregatirea din punctul de vedere al resurselor umane

Art. 20. — {1) Autoritatile responsabile stabilesc un punct de
contact pentru informarea si comunicarea publica pentru situatii
de urgentd nucleard sau radiologica, iar datele de contact se
comunica tuturor institutiilor implicate,
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{2) Tehnologia si echipamentele adecvate necesare pentru
comunicarea Tntre aceste puncte de contact in vederea realizérii
comunicarii publice trebuie sé fie pregétite, constant testate si
intretinute.

{3) Un numér suficient de specialisti in comunicare publica,
din cadrul fiecarei autoritali responsabile, va fi disponibil si
pregatit pentru a efectua comunicarea publica Tn timp util, pe
durata unei situatii de urgenta nucleara sau radiologica.

{4) Personalul component al CNCCI va fi dimensionat astfel
incat sa cuprindd un numar adecvat de ofiteri de informare si
comunicare publicd, pentru a furniza informatii publicului-tinta
prin intermediul canalelor si instrumentelor de comunicare
disponibile si pentru a asigura comunicarea interna,
comunicarea on-line si monitorizarea mass-mediei.

{5) Pentru situalii precum focare de boli, pandemii si alte
situatii similare care ar putea mpiedica sau limita personalul sa
isi indeplineasca responsabilitétile, autoritatile responsabile vor
lua masuri astfel incat 58 se asigure continuitatea unei informari
si comunicéri publice eficiente.

2. Reguli de comunicare pentru autorititile responsabile

Art, 21, — (1) In vederea stabilirii si implementérii de actiuni
intr-un mad unitar $i coordonat, toate autoritatile responsabile
si titularii de autorizatie respectd si implementeaza obiectivele
stabilite la art. 4.

{2) In ceea ce priveste comunicarea cu mass-media,
autoritdtile responsabile si purtdtorii de cuvént ai acestora
furnizeaza informatii numai in domeniul lor de competenta.

Art. 22. — Tn timpul unei situatii de urgentd nucleara sau
radiologicd, membrii CNSU fumizeazd informatii ministerelor/
institutiilor de care apariin Th vederea mediatizarii. Informatiile
ce vor fi transmise sunt stabilite Tmpreund cu ofiterul de presa
coordonator al CNCCI si purtdtorul de cuvant.

3. Informatiile furnizate in etapa de pregéatire

Art. 23. — (1) Autoritatile responsabile stabilesc, din timp,
informatiile prealabile utile cu privire la masurile de protectie a
sanatatii care trebuie respectate, modul de transmitere al
acestora publicului, precum si pasii ce trebuie facuti in caz de
urgenta nucleard sau radiologica.

(2) Informatiile prealabile care se transmit publicului posibil
afectat de o urgentad nucleara sau radiologicd sunt, fara a se
limita la acestea:

a) informatii de baz& despre radioactivitate si efectele
acesteia asupra oamenilor si asupra mediului inconjurétor;

b} diferite tipuri de urgenta avute in vedere si consecintele
acestora pentru oameni si mediul inconjurator;

¢) masuri de urgentd prevazute peniru a alerta, proteja si
asista publicul in caz de urgentd nuclears sau radiologica;

d) informatii adecvate cu privire la cum trebuie si se
poarte/sé actioneze publicul-tinta in caz de urgenta nucleard sau
radiologica.

(3) Materialele informative trebuie sa contind informatii
despre masurile de protectie privind evacuarea, adapostirea si
tratamentul profilactic, precum:

a) explicatii despre situatiile Tn care este necesar si fie luate
aceste masuri de protectie;

b) ce trebuie sa facd populatia atunci cand aceste masuri
trebuie sa fie implementate;

c) prezentarea autoritatilor responsabile;

d} un sourt rezumat al dispozitiilor legale.

4. Documentare

Art. 24, — (1) Documentatia necesard pentru gestionarea
comunicdrii de catre CNCCI include:

a} lista persoanelor care vor fi purtdtori de cuvant si
tnlocuitorii acestora, precum si datele lor de contact;

b) lista persoanelor desemnate sa indeplineasca sarcini in
cadrul CNCCI;

c} lista echipelor de interventie, a persoanelor de contact si
a datelor de contact, precum si lista persoanelor desemnate sé
reprezinte echipele in relafia cu mass-media;

d) evaludri de calcul al posibilelor daune;

e) o mapa de documentare care va include informatii si
marturii;

f) o listd a categoriiler de informatii care nu sunt destinate
mass-mediei sau publicului;

g) planul de actiune (cine?, ce? siunde?);

h) hartile cu zonele afectate;

i} lista cu materialele si documentele diseminate In situatia de
urgentd nuclearé sau radiologica;

Jj) procedura standard de rdspuns rapid, procedura privind
organizarea unei conferinte de presa si prezentdri scurte si
relevante;

k} o centralizare/evidentd a informatiilor diseminate, cétre
cine i cand;

I) rapoarte regulate care ajuta la controlul fluxului normal de
informatfi pe masuré ce acestea devin disponibile, precum si la
controlul stirilor false;

m} elemente suplimentare pentru relatia cu mass-media;

n} un set adecvat de imagini. Canalele de televiziune au
hevoie de inregistrari video si/sau sincroane/transmisii live. Este
util ca punctul de vedere al structurii care gestioneaza situatiile
de urgenta, precum si toate eforturile depuse sa fie prezentate
mass-mediei, nsofite de dectaratiile purtdtorului de cuvant,
impreund cu un set adecvat de imagini;

o) foafe de lucru cu intrebari si raspunsuri anticipate pentru
mass-media;

p) declaratii oficiale Tn funclie de evolutia evenimentului/
evenimentelor.

(2) Declaratiile oficiale vor fi folosite dupd cum urmeazi:

a) purtatorul de cuvan¥/purtatorii de mesaje le valvor folosi
in interviurile radio/TV;

b) forrmularea reaciiiler publice in functie de medul Tn care
situatia este prezentatd in mass-media;

c) materialele scrise se vor concentra pe punctele evidentiate
in declaratiile oficiale.

5. Facilitati

Art. 25. — (1) Cerintele tehnice sunt obligatorii pentru
infrastructura de informare si comunicare publici a autoritatilor
responsabile si a CNCCI,

(2) Spatiile alocate structurii de comunicare trebuie sa
indeplineascad o serie de condilii aplicand aberdarea graduala:

a) sa poatd addposti o parte din echipa de conducere;

b) sd permitd implementarea masurilor specifice si
monitorizarea rezultatelor procedurilor de comunicare;

c} s aibd o sald disponibild, suficient de mare pentru a
sustine conferinte de presa;

d) sa permita deschiderea liniilor directe de comunicatie;

e) sa permitd inferactiunea cu mass-media: faxuri, linii
telefonice funciionale, camere video, acces la internst etc.

(3) Dotarile pentru spatiul alocat trebufe sa cuprindé cel putin:

a) linii telefonice directe, dotate cu posibilitatea de
inregistrare;

b} acces la canalele de televiziune locale, nationale si la
canalele de stiri nationale si internationale;

¢} echipamente de inregistrare video si audio;

d) infrastructura IT (intranet si internet);

e) call center;

f) copii ale celor mai importante materiale care contin
informatii si recomandari pentru situatii de urgenta {prevenire,
comportamentul persoanelor in timpul unei situatii de urgenta,
masuri de protectie, manual de gestionare a situatiilor de
urgenta);

g} copii individuale cu liste de verificare a activitatii pentru
fiecare membru al echipei de gestionare a situatiilor de urgenta;
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h) hartie, creioane, pixuri, jurnale de apeluri;

i} materiale si documente specifice pentru gesticnarea
situatiilor de urgenta nucleara sau radiclogica, precum harli ale
riscuritor, informatii confidentiale care nu ar trebui diseminate
inainte sau dupd situatia de urgenta, cu exceptia cazului in care
este absolut necesar.

6. Resurse si baza logistica

Art. 26. — (1) Autoritatile responsabile asiguré infrastructura
adecvatd pentru comunicarea publicd, in conformitate cu
rezultatele evaluérii pericolelor si cu potentiale consecinte
identificate in cazul unei vrgente nucleare sau radiclogice,
indiferent de motivul declansarii.

{2) Infrastructura necesard comunicarii publice trebuie
descrisd in cuprinsul unui plan sau unei proceduri de
comunicare publica a fiecarei autoritati responsabile.

Art, 27. — (1) Infrastructura de comunicare publicd trebuie s&
fie rezilientd si sad aplice conceptul de redundanta.
Componentele infrastructurii pentru comunicarea publica trebuie
sd aibd caracter permanent si, dupd caz, sa permitd
modernizarea si adaptarea lor constanta.

(2) Autoritatile responsabile asigurd resursele necesare
pentru intretinerea si dezvoltarea continu a infrastructurii pentru
informare si comunicare public.

7. Programe de pregatire

Art. 28. — (1) Programele de pregétire in domeniul informarii
si comunicarii publice sunt integrate in programele de pregétire
existente la nivelul autoritatilor responsabile in pregatirea si
raspunsul la situatii de urgenta nuclear sau radiclogica.

(2} Programele de pregdtire trebuie sa fie revizuite si
actualizate in mod constant pentru a se asigura ca observatiile
si lectiile sunt actuale si cd instruirea este in concordanta cu
indeplinirea cerintelor de pregétire si reactie in caz de urgenta.

(3) Programele de pregatire sunt obligatorii pentru cei cu
responsabilitati in interventia Tn caz de urgent& nucleard sau
radiologicd, cum ar fi manageri superiori, experti tehnici,
personal de interventie in caz de urgentd, purtatori de cuvant si
personal respansabil cu informarea publicd, personalul care
opereaza linii telefonice directe, acestea ficandu-se in
conformitate cu atributiile lor In caz de raspuns la o urgenti
nucleara sau radiclogica.

Art. 29. — (1) Purtatorii de cuvant si specialistii tehnici trebuie
preqétiti cu privire la:

a) implicarea mass-mediei;

b} acordarea de interviuri si declaratii la pres, dand dovada
de Inielegere si empatie;

¢) gestionarea intrebérilor ostile generatoare de impact
emotional puternic;

d) evitarea speculatiilor;

e) consecintele emiterii de judecafi de valoare si a
declaratiilor inadecvate;

f) comunicarea cu privire la riscurile radiologice pentru
sanatate (se vor organiza sesiuni practice si exercitii).

(2) Pregétirea purtatorilor de cuvant cuprinde inclusiv instruiri
cu privire la protejarea informatiilor confidentiale sau clasificate
sau a informatiilor care fac obiectul restrictiilor legale.

Art. 30. — (1) Ofiterii/Personalul de informare, precum si
persoanele implicate in raspunsul la comunicarea publicd, cum
ar fi manageri superiori, purtétori de cuvant, specialisti tehnici si
personaiul specializat pentru interventie in caz de urgenta, vor
fi pregatiti pentru situatii n care publicul sau reprezentantii
mass-mediei le adreseazd intrebari. Tn acest sens se
organizeazd periodic ateliere de lucru si sesiuni de pregatire
practici.

(2) Pregatirea ofiterilor/personalului de informare publica
vizeazd aspecte adecvate cu privire la:

a) strategiile de comunicare Tn caz de urgentd nucleara sau
radiclogica;

b} perceptia riscurilor $i contextul social;

¢) importanta comunicdrii si consultarii partilor implicate;

d) ntelegerea terminologiei pentru utilizarea corecta.

(3) Tn conformitate cu rolurile si responsabilititile ce le revin,
pregatirea ofiterilor/parsonalului de informare si comunicare
publica asigura:

a) pregdtirea de mesaje clare, exacte si coerente, in mod
transparent si In timp util;

b) gestionarea corespunzatoare a informatiilor de interes
public;

c) utilizarea canalelor, platformelor si instrumentelor de
comunicare;

d) exemple de bune practici In comunicarea riscurilor
radiologice pentru s&natate si a riscurilor provocate de radiatii;

e) capacitatea de a sustine declaratii de presé si de a acorda
interviuri.

8. Exercitii

Art. 31. — (1) Exercitiile au scopul de a testa si valida
eficienta programului de informare si comunicare publicd n
situatii de urgenta nucleard sau radiologica, inclusiv validarea
dobandirii abilitatilor necesare comunicarii de catre:

a) ofiterii de presa;

b) purtatorii de cuvant;

c} specialistii tehnici;

d) personalul implicat Tn gestionarea situatiilor de urgenta
nucleara sau radiologica.

(2) Exercitiite contribuie la fmbunatitirea continud a
planurilor, procedurilor si a masurilor de raspuns si vor avea in
vedere urmatoarele:

a) scenariul cat mai realist;

b} planificarea exercifiilor pe linie de informare si comunicare
publica integratd Tn exercitiile si programul de pregétire si
raspuns n caz de urgentd nucleara sau radiologica;

¢) testarea cunostintelor si experientei managerilor superiori,
a expertilor tehnici, a personalului din structurile de interventie Tn
caz de urgenta, a ofiterilor/personalului de presa, a purtétorilor
de cuvant si a altor responsabili pentru comunicarea publica;

d) angrenarea tuturor auteritdtilor nationale cu
responsabilitati Tn situatii de urgenta nucleara sau radiologica;

e) implicarea purtatorilor de cuvant fn exercitii, in mod
constand, iar performanta acestora sé fie evaluata ca urmare a
unor interactiuni media Th mod realist;

) organizarea de exercitii canalizate doar pe comunicarea
publica, cel putin de doua ori pe an;

g} testarea periodica in cadrul exercitiilor nationale.

{3) Scenariile exercitiilor de comunicare publica trebuie sa
fie elaborate astfel incat sa fie testate cel putin urmatoarele
obiective:

a) conceperea de mesaje clare, exacte si coerente in mod
transparent si in timp uti;

b) coleclarea si evaluarea informatiilor intr-un raspuns de
comunicare publica;

¢) coordonarea interventiei institutiilor si a altor autoritatf care
furnizeaza informatii oficiale;

d) elaborarea de mesaje, inclusiv Tn cazul comunicarii unor
aspecte incerte;

e} coordonarea, asigurarea coerentei mesajelor si stabilirea
aprobdrilor necesare;

f} diseminarea informatiilor;

g) monitorizarea mass-mediei.

Art. 32, — (1) Autoritatile responsabile vor lua masuri pentru
evaluare si revizuire, precum si pentru intocmirea unui raport de
evaluare dupa incheierea fiecarui exercitiu.

{2) Scopul evaluarii si revizuirii este acela de a:

ay identifica ariile de Tmbunatatire;

b) stabili aspectele de Tmbunatatire a activitatii;

c) identifica punctele tari;

d) prelua si disemina leciiile Tnvatate.
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(3) Raportul de evaluare trebuie s& contind recornandarile si
sugestile pentru imbunatdtirile necesare informarii g
comunicarii publice din timpul raspunsuiui la situatiile de urgentd
nucleard sau radioclogica.

SECTIUNEA a 2-a
Faza de raspuns

1. Prevederi generale

Art. 33. — (1) Comunicarea publicd este parte integranta a
sistemului de management al situatiilor de urgenta, mai ales Tn
faza de raspuns la urgentad nucleard sau radiologica.

{2) Responsabilii pe partea de comunicare publica, ofiteril de
presé, trebuie implicati inca de la Tnceputul fazei de raspuns la
0 urgenta nucleara sau radiologica,

(3) Informarea gi comunicarea publica vor incepe imediat ce
exista nofificata o situatie de urgenta nucleara sau radiologica.
In acest caz, informarea si comunicarea publica vor reprezenta
o prioritate pentru sistemul de notificare si alarmare utilizat in
cazul aparitiei unei situatii de urgentd nuclears sau radiologica.

2. Managementul si coordonarea functiilor de comunicare in
timpul fazei de réspuns

Art. 34, — Activitatile de comunicare derulate in timpul fazei
de raspuns sunt cel putin urmatoarele:

a) transmiterea comunicatului de presa initial;

b} identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor si a posibilelor
elemente care ar putea lua o evolutie nefavorabil;

c) analiza situatiei actuale si stabilirea tipului acesteia;

d) verificarea $i armonizarea mesajefor concepute cu situatia
identificatd astfel incat populatia sa fie pregatitd s& facé fala
potentialelor riscuri;

e} transmiterea de comunicate de presa pentru completarea
informérilor;

f) raspunsul la Tntrebérile mass-mediei si ale publicului larg;

g) folosirea purtatorului de cuvant, precum si a mai multor
purtatori ai mesajelor lansate;

h) organizarea unor conferinte si informari de presa;

i} Tnregistrarea tuturor solicitdrilor de presa primite pentru a
detine controlul asupra informatiilor lansate In spatiul media si
pentru a evita dezinformarea sau confuzia;

I) analizarea si sintetizarea informatiilor solicitate cel mal
frecvent intr-un document, documentarea si elaborarea acestora
pentru a putea emite un document relevant pentru mass-media
si populatie.

Art. 35, — (1) In maximum o orZ de la notificarea unei situatii
de urgentd nucleard sau radiologicd, CNCAN emite primul
comunicat de presa dacd CNCCI nu este activat.

{2) CNCAN va lua toate madsurile necesare pentru
indeplinirea cerintelor de la alin, {1).

{3) Pana la activarea CNCCI, CNCAN are rolul de a
coordona informarea si comunicarea publica la nivel national,

(4) Dacé sistemul de raspuns la urgenta este activat doar la
nivel localljudetean, comunicarea publicd este asigurata de
cétre autoritatea locala/judeteand, dupa caz.

(5) Autoritatile locale/judelene vor lua toate mésurile
necesare pentru indeplinirea cerintelor de la alin. (4).

Art, 36, — in primele ore de la declararea situatiei de urgenta
si activarea sistemului national de raspuns trebuie s fie
implementate cel putin urmatoarele masuri organizatorice:

a) activarea CNCCI, incluzénd activarea ofiterilor de presa
desemnati de la toate autoritatile responsabile;

b) asigurarea prezentei purtdtorului de cuvant la sedintele
CNSU;

c} acreditarea reprezentantilor mass-mediei;

d) organizarea uncr conferinie si briefinguri de pres3;

e) analiza resurselor disponibile;

f) deschiderea unui centru de comunicare si informare
dedicat populatiei;

g) deschiderea unor linii telefonice de sprijin;

h) elaborarea primului mesaj adresat populatiei in vederea
implementarii masurilor de proteciie;

i} asigurarea unui spatiu de lucru adecvat jurnalistilor (birou
de presd);

J) furnizarea constantd de informatii, a resurselor umane si
materiale cétre centrul de comunicare si informare dedicat
populatiei;

k) anuntarea CNSU cu privire la problemele semnalate de
catre populatie, precum si aspecte de interes solicitate de cétre
reprezentantii mass-mediei;

) facilitarea contactului/comunicérii celor care fac parte din
echipa de raspuns, astfel incat problemele personale/familiale
sa nu interfereze/sa nu afecteze munca acestora.

Art. 37. — Odata ce sistemul de comunicare si informare
este activat, cel putin urmétoarele activitati sunt necesare a fi
implementaie:

a) diseminarea materialelor care contin informatii privind
masuri de protectie si reguli;

b) emiterea comunicatelor de presa — reprezinta principalul
instrument de informare atét pentru mass-media, cét si pentru
autoritatile implicate in managementul situatiei de urgenta;

c) organizarea conferintelor de presd — acestea vor fi
organizate In cel mai scurt timp posibil, in maximum 3 ore de la
declararea situatiei de urgenta, dar doar dupd verificarea
riguroasda a informatiilor, precum si a informatiilor nou-apéarute
care pot influenta evolulia situatiei spre o crestere sau
descrestere a severitatii acesteia;

d) organizarea aparitiilor publice ale purtatorului de cuvant,
respectiv ale specialistilor/cercetétorilor/persoanelor cu grad
ridicat de Tncredere;

e} prevenirea si combaterea informatiilor false, precum si a
zvonurilor;

f) sprijinirea jurnalistilor in realizarea unor interviuri cu
purtdtorul de cuvant;

g) sprijinirea jurnalistilor prin furnizarea cétre acestia a unor
materiale necesare documentarilor.

3. Pregétirea si stabilirea masurilor necesare comunicarii
publice in cazul unei situatii de urgentd declansate de un
incident radiologic

Art, 38, — (1) Ofiterii de presa instruiti in faza de pregatire
privind protejarea informatiilor confidentiale si sensibile trebuie
sd ia In considerare modalitatea in care se pot propaga aceste
tipuri de informatii, de ce nu ar trebui sa fie facute publice si sa
gaseasca solufii pentru eliminarea sau limitarea pe cat posibil a
transmiterii acestora Tn spatiul public din motive de securitate
sau legale.

(2) Purtatorul de cuvant si purtatorii de mesaje trebuie s fie
pregatiti s& explice pepulatiei de ce anumite informatii nu pot fi
comunicate.

(3) Informatiile transmise catre populatie trebuie sa fie
corecte, suficiente si s& ofere siguranta.

4. Pregatirea si aprobarea rapidd a mesajelor publice

Art. 38. — (1) Timpul pentru emiterea si transmiterea unui
comunicat de presa initial nu trebuie sa depaseascé o ord, far fn
cazul in care acesta nu este preaprobat, timpul de transmitere
cétre mass-media si public nu trebuie sa depaseascd doud ore
de la notificarea situatiei de urgenia nucleara sau radiologica.

(2) Modelele de mesaje iniliaie se pregatesc si se aproba in
avans pentru toate posibilele incidente/evenimente ce pot
declansa situatii de urgenta nucleara sau radiologica.

(3) Comunicatele de presa se redacteazd intr-un limbaj
simplu, usor de Tnteles si se transmit simultan jurnalistilor si
canalelor mass-media.
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(4) Camunicatele de presa se posteaza, Tn acelasi timp cu
transmiterea calre presd, pe portalele web ale autoritatilor
responsabile si se disernineazi pe refelele de socializare.

(5) Actualizarile periodice ale comunicatelor de presé se
transmit pe masurd ce apar noi informatii si devin disponibile
pentru publicare, dar nu [a intervale de timp mai mari de doua
ore sau in funclie de strategia stabilitda Tn cadrul CNCCI,
impreund cu purtdtorul de cuvant, raportat la gradul de
periculozitate al situatiei de urgentd nucleard sau radiologica.

(6) In vederea respectarii prevederilor alin. (5), masurile
trebuie sa fie implementate astfel incat calea de aprobare a
acestor comunicate sa fie scurtatd si sa permita transmiterea
rapida in spatiul public.

5. Furnizarea catre populatie a unor mesaje de avertizare si
instructiuni

Art. 40. — (1) Autoritatile responsabile Tsi dezvoltd propriite
moduri de actiune si iau mésuri pentru transmiterea de mesaje
de avertizare si instructiuni, Tn cazul producerii unui incident
radiologic, catre populatie.

(2) Populatia afectata trebuie informata rapid st permanent cu
privire fa:

a) tipul/natura situatiei de urgenta si, acolo unde este permis,
la caracteristicile incidentului (sursa, intinderea si modul Tn care
evolueaza);

b) anunfuri care recomandd punerea Tn practicd a
sfaturilor/instructiunilor sau solicitarilor lansate de autoritatile
responsabile pentru populatie;

c) consecintele asupra organismului in cazul contaminarii,
reactiile posibile ce pot surveni ca urmare a contamindrii;

d) simptome in cazul contamindrilor sau posibile reactii
adverse ce se pot declansa;

e) cum sa se acorde primul ajutor ih caz de contaminare;

f) folosirea unor substante medicale care protejeaza si ajuta
organismul Tmpotriva unor reacti declansate de substante
expuse in urma incidentului radiclogic;

9) mijloace de protectie personald, ce actiuni pot fi luate
pentru protectia altora;

h) mijloace de protectie chimica a pielii;

i} masuri de protectie impotriva unor surse poluate, in cazul
depistarii acestora;

i} reguli de evacuare;

k) adaptarea unui comportament necesar evacudarii/planuri
de evacuare;

I} reguli de conduitd in addposturi sau in locurile special
amenajate.

{3} In functie de tipul situatiei de urgentd trebuie transmise
sfaturi si informatii relevante cu privire la méasurile de protectie
ce pot fi infroduse, iar acolo unde este necesar, s3 fie Tnsotite de
avertismente speciale pentru anumite grupuri ale populatiei:

a) restrictii privind consumul anumitor produse alimentare si
apé, susceptibile de a fi contaminate;

b) reguli simple privind igiena si decontaminarea;

¢) recomandari pentru a rdmane Tn interior;

d} distributia si utilizarea substantelor de protectie;

&) modalitéti de evacuare.

(4) In situatia in care situatia de urgenta este precedatd de o
fazd de prealarmare, popuiatia potential afectatad trebuie sa
primeasca informatii si sfaturi preventive, cum ar fi:

a}recomandarea de a urméri canalele de comunicare relevante;

b) sfaturi de pregatire pentru unitdtile cu responsabilitati
colective speciale;

c) recomandari pentru grupurile profesionale afectate in mod
special.

{5) Informatiile furnizate Ia alin. (2), (3) si (4) vor fi completate,
dupé caz $i daca timpul permite, cu informatii de baza privind
radioactivitatea si efectele acesteia asupra fiintelor umane si
asupra mediului.

6. Pregatirea materialelor explicative pentru publicul larg

Art, 41, — (1) Hariile si produsele de cartografiere realizate
in urma calculelor de dispersie a materialului radioactiv sau de
masuratori de radicactivitate vor fi utilizate Tn transmiterea
informatiifor publicului si mass-mediei.

(2) Hartile si produsele de cartografiere trebuie ufilizate, dupa
caz, pentru a furniza informatif despre:

a) zone afectate sau potential afectate de o eliberare
radioactiva;

b) recomandari privind masurile de protectie si alte actiuni
de raspuns;

c) explicarea termenilor si expresiilor tehnice;

d) date provenite din monitorizarea radiatiilor, inclusiv date
provenite din monitorizari realizate pe cale aeriana;

e) date privind dispersia si depunerea materialului radioactiv;

f) alte informatii relevante, cum ar fi populatia afectatd sau
potential afectata, precum si tipurile de animale si culturi afectate
sau potential afectate;

g) informatii privind autoritatea responsabild cu emiterea
harilor si a produselor de cartografiere si a auforitafii
sale/mandatul pentru emiterea hartilor si a produselor de
cartografiere.

{3) Hartile si produsele de cartografiere vor fi actualizate si
reeditate periodic, dupa caz, pentru a include date noi, inclusiv
din monitorizarea radiatiilor,

{(4) Toate hdrtile si produsele de cartografiere trebuie sa
includd explicatii ntr-un limbaj simplu. Comparatiile intre alte
situalii radiologice care pun In pericol sanatatea si dozele de
radiatii in perspectiva ar trebui s fie cat mai clare si mai usor de
inteles, dar trebuie s& ramanéd exacte pentru a evita inducerea
in eroare a publicului.

7. Limitarea consecintelor nonradiologice

Art. 42, — (1) Autoritatile responsabile si CNCCI au obligatia
de a lua masuri imediate pentru a contracara dezinformarea si
zvonurile care ar putea afecta operatiunile de raspuns Tn timpul
situatiei de urgenta nucleara sau radiologica.

(2) Pentru indeplinirea prevederilor de la alin. (1) trebuie
realizate urmatoarele activitati:

a) monitorizarea canalelor mass-media traditionale/online si
a retelelor de socializare pentru a contracara dezinformarea si
propagarea stirilor false;

b) transmiterea imediatéd a informatiilor corecte In cazul
aparitiilor unor informatii false;

¢) monitorizarea originilor informatiilor false si contracararea
acestora;

d} Indreptarea atentiei cétre preocupdrile populatiei emise in
spatiul public si ofetirea de informatii cétre cetateni ca raspuns
la ntrebarile acestora;

e} atenfionarea mass-mediei despre zvonuri si informati
incorecte $i inselatoare care ar putea circula sau circuld
spatiul public si despre posibilele lor consecinte nocive;

f} asigurarea furnizérii de informatii corecte oportune si
permanente catre populatie.

Art. 43. — (1) In timpul situatiei de urgentad se realizeaz3
monitorizarea si analiza produselor media.

{2) Monitorizarea si analiza produselor media se realizeaza
dupa urmatoarele criterii:

a} corectitudinea informatiilor transmise;

b} actorii principali/autoritatile implicate;

c) declaratii, inserturi de citate;

d) felul in care sunt prezente autoritatile;

e) corectitudinea succesiunii evenimentutui;

f) informatii privind echipa de gestionare a situatiilor de urgents;

g) eficacitatea raspunsului;

h} existenta zvonurilor;

i) existenta dezinformarii,
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(3) Pe langa stabilirea comunicarii corecte cu presa cu privire
la eveniment, analiza produselor media trebuie s evidentieze i
existenta unui scenariu posibil ce poate fi prezentat in cadrul
unui eveniment de presa,

8. Continuitatea operatiunilor

Art. 44, — (1) Pentru a asigura continuitatea operatiunilor este
necesara pregatirea unui plan de perscnal pentru ofiterii de
comunicare, precum si pentru alte persoane care sunt implicate
in activitatea de informare si comunicare. In functie de natura
evenimentului, severitatea si felul Tn care evolueaza situalia de
urgentd, este obligatorie formarea unei echipe de
comunicatori/ofiterf de presa, disponibild pe ntreaga desfésurare
a situatiel de urgenta nuclear& sau radiologica, 24/7.

{2} In cazul activdrii CNCCI, autoritatile responsabile
implementeazd masuri si emit dispozitii pentru desemnarea
personalului care deserveste CNCCI, astfel incat sa se asigure
disponibilitatea si continuitatea muncii in schimburi, 24/7, pe
toatd durata situatiei de urgenia nucleara sau radiologica.

SECTIUNEA a 3-a

Incetarea situatiei de urgenta nucleard sau radiologics
si trecerea la perioada de tranzitie/revenirea la situatia initiald

Art. 45. — (1) Incetarea situatiei de urgenté nu presupune si
incheierea activitdtii de informare si comunicare publica.
Activitatite incluse in comunicarea cu publicul in caz de urgenta
nucleara sau radiologica trebuie sé includa si modalitati de
comunicare cu privire la motivele oricérei limitari sau modificari
a actiunilor de protectie si a altor actiuni de raspuns, precum si
altor mésuri care permit incetarea urgentei.

{2} Aceastd etapd include furnizarea catre public a
informatiilor cu privire la necesitatea oricéror actiuni de protectie
continud, dupa incetarea situatiel de urgentd, si cu privire la
orice  modificdri necesare aduse asupra modului de
comportament ce trebuie adoptat in situatii de urgenté nucleara
sau radiologica si ulterior acesteia.

(3} In aceasta etapd se vor lua masuri pentru monitorizarea
permanentd a opiniei publice si a modului de reflectare a
situatiei in mass-media, pentru a se asigura un raspuns prompt
si eficient.

{4) Autoritstile responsabile si CNCCI intreprind cel putin
urmatoarele activitati:

a) sa explice procesul si procedurile aferente prin care se va
face tranzitia catre o situatie normai;

b) s& motiveze populatia sa participe si 84 sprijine acest proces;

c} s& medieze si s4 faciliteze organizarea unor discutii libere
cu presa si opinia publici privind cauzele incidentului, despre
situatia de urgenta si despre responsabilititile autoritatilor;

d) sa sprijine populatia pentru a Intelege eventuale noi riscuri
ce pot surveni si 88 promoveze actiuni si masuri care pot duce
la evitarea acestor riscuri;

e} sa& promoveze aclivitdli care Timbunatitesc si
fundamenteazé imaginea autoritatii care a avut in competenta
managementul situaliei de urgen{ad nucleara sau radiologica;

f) s& convinga populatia sa sprijine politicile publice necesare
prevenirii apatitiei altor crize.

Art. 46. — Tnainte de incetarea situatiei de urgents nuclears sau
radiologica, urmatoarele informatii trebuie detaliate si comunicate
catre opinia publicd, populatie, alte parii interesate, dupa caz:

a) baza si justificarea Tncheierii situatiei de urgenta si o
imagine de ansamblu asupra actiunilor intreprinse si a
restrictilor impuse;

b} necesitatea de a reduce din restrictiile impuse, de a continua
actiunile de protectie sau de a introduce noi actiuni de protectie,
precum si durata preconizats a acestor acfiuni si restricji;

¢} alte modificéri necesare aduse traiului uman st obiceiurilor
sociale, economice etc. ale cetatenilor;

d) optiuni pentru implementarea unor actiuni de autoaparare,
adoptarea unui comportament preventiv;

e) necesitatea monitorizdrii continue a mediului si a
monitorizarii sursei dupd incheierea situatiei de urgent3;

f) sustinerea unor eforturi continue pentru restabilirea
serviciilor publice si a locurilor de munca;

g) comunicarea pericolelor radiologice asupra sanatatii
asociate noii situatii.

Art. 47, — (1) Autoritdfile responsabile prevad si
implementeaza toate masurile necesare privind informarea si
comunicarea publica,

(2) Autoritatile responsabile evalueaza fiecare faza din
procesul de comunicare pentru a vedea dacé s-au indeplinit
nevoile de informare ale populatiei. Cele mai importante criterii
n evaluare sunt:

a) indeplinirea obiectivelor;

b) modificarile datorate comunicarii;

¢) aspectele pozitive si negative;

d) ariile de imbunétatire identificate;

e} lectiile Tnvatate;

f) schimbul de informatii;

g} propunerile de Tmbunatatire.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale
Art. 48. — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din
prezentele norme.

ANEXA Nr. 1

1a normele de bazd

Acronime si definitii

Abrevieri

CNCAN — Comisia Nationald pentru Controlul Activitatilor
Nucleare

CNSU — Comitetul National pentru Situatii de Urgenta

CNCC! — Centrul National de Coordonare si Conducere a
Interventiei

Definitii

* Accident: orice eveniment neintentionat, precum erori de
funclionare, defectiuni ale echipamentelor sau alte
disfunctionalitati, consecintele sau posibilele consecinte care nu
pot fi neglijate din punctul de vedere al protectiei sau sigurantei

» Buletinul de presd: mod eficient de a mediatiza
principalele preocupdri ale institutiei, cu grad de interes pentru

mass-media. Este alcétult din stiri scurte, cu caracter informativ,
care cuprind activitdtile desfasurate, rezultatele obtinute si
actiunile ce se vor derula Tntr-un anumit interval de timp.

* Canale de comunicare: se folosesc pentru a fransmite
informatiile; indiferent de publicul-{inta, fie la modul general, fie
un anumit segment social, informatiile trebuie transmise sub
forma adaptatd canalului de comunicare si pe Tntelesul tuturor,
Canalele clasice de comunicare includ presa audiofvizual,
presa scrisa (ziare si reviste). Informatiile pot fi puse la dispozifie
sub forma comunicatelor de presa (caz Tn care mass-media
decide dacé le va folosi sau nu), publicitate plétitd (situaiie in
care se cumpara spatiul de tiparire sau timpul de difuzare),
anunturi ca serviciu public (unde spatiul tiparit sau timpul de
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difuzare se pune la dispozitia mass-mediei). Canalele clasice
de comunicare se referd cel putin la:

— sirene;

— megafon/statie;

— linii telefonice gratuite;

— centre de informare publica;

— prezentari;

— Tntainiri publice.

Alte canale de comunicare;

— social media;

— SMS;

— aplicatit mobile, platforma nationald de pregatire pentru
situatii de urgentd fiipregatit.ro”, sistemul RO-ALERT.

* Comunicdri: un proces de schimb de mesaje nfr-un
context personal, cultural $i social, care stimuleaza activitate
cognitiva, stari emotionale si comportamente. Comunicarea nu
reprezinta un simplu schimb de informatii, ci o relatie reciprocé
complexa intre partile implicate;

» Comunicarea riscurilor: ansambiu de actiuni, informari si
alte interacfiuni care incorporeaza si respectd asteptarile
receptorilor informatiilor, menite s& ajute camenii s ia decizii in
cunostinta de cauza cu privire la amenintarile la adresa sanatatii
si sigurantei lor,

« Comunicat de presa: instrumentul de bazé al relatiilor cu
mass-media transmis de o institutie si care reprezintd o luare
de pozitie oficiald, un punct de vedere, o informatie, dezmintire,
invitatie, anunt sau un rezumat despre un program sau un
rezumat asupra céruia se doreste sa se atraga atentia;

» Conferinta de presa: tehnica de comunicare materializatd
sub forma unei intalniri oficiale Tn cadrul céreia reprezentantii
unei organizatii difuzeaza informatii jurnalistilor si raspund la
intrebérile acestora;

* Declaratie de presa: forma verbald a comunicarii
institutionale care se realizeaza din initiativa emitatorului Tn
cadrul conferintei de presd sau la solicitarea mass-mediei;

* Facilitati si activitdti: termen general care cuprinde
instalatii nucleare, utilizéri ale tuturor surselor de radiatii
ionizante, toate activitdtite de gestionare a deseurilor
radioactive, transportul materialului radioactiv si orice altd
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practicd sau circumstantd in care oamenii pot fi expusi la radiafii
provenite din surse naturale sau artificiale;

Facilitatile includ: Instalatli nucleare; instalatii de iradiere;
unele instalafii miniere si de prelucrare a materiilor prime,
precum minele de uraniu; instalatii de gestionare a deseurilor
radioactive; orice alte locuri Tn care se produce, se prelucreaza,
se utilizeaza, se manipuleaza, se depoziteaza sau se elimina
materiale radicactive — sau unde sunt instalate generatoare de
radiati — la un nivel ce impune luarea de mésuri pentru
asigurarea proteciiei;

Activitdtile se refera la: producerea, utilizarea, importul si
exportul surselor de radiatii in scopuri industriale, de cercetare
$i medicale; transportul materiaiului radioactiv; dezafectarea
instalatiilor; activitéli de gestionare a deseurilor radicactive, cum
ar fi evacuarea efluentilor; unele aspecte ale remedierii siturilor
afectate de reziduuri provenite din activitati anterioare.

* Incident: orice eveniment neintentionat, inclusiv erori de
functionare, defectiuni ale echipamentului, evenimente
provocate, precursori ai accidentelor, accidentari sau alte
disfunctionalitati, acte neautorizate, indiferent de intentfe, ale
céror consecinte sau potentiale consecinte pot aduce atingere
protectiei sau sigurantei;

+ Informatie: date semnificative, prelucrate; informatiile pot
fi primite telefonic sau prin alte canale de comunicare;

» Masuri: setul integrat de elemente de infrastructura
necesare pentru a asigura capacitatea de a indeplini o anumita
funciie sau o sarcind necesara ¢a raspuns la o urgenta nucleara
sau radiologica. Aceste elemente pot include autoritati si
responsabilitéli, organizare, coordonare, personal, planuri,
proceduri, facilitdti, echipamente sau instruire;

* Monitorizare mass-media: activitatea de monitorizare a
aparitifor din presa audio/scrisa, online ete. cu privire la situatia
gestionata de autoritati;

+ Ofiter de presi: specialist In comunicare, care creeaza si
gestioneaza imaginea publica a organizatieifpersoanei, si Tsi
desfasoard activitatea Tn cadrul unei structuri specializate
autoritatifor statului, cu atributii Tn gestionarea relatiei
institutionale cu mass-medisg;

= Verificare: procesul de confirmare a exactitatii informatiilor
dintr-un mesa;j.

ANEXA Nr. 2
la normele de baza

Criterii pentru alegerea purtatorului de cuvant

Caracteristicile publicului

Purtator de cuvant Pregatire si experienta

Publicul cauta raspunsuri si asumarea raspunderii intr-o
situatie de urgenta severa care a provocat victime.

Autoritatea responsabila
principald in raspunsul

Abilitatea de a arata respect, empatie
si Thielegere faté de indignarea

Publicul este ostil.
Publicul intelege foarte bine riscul.

la urgenta durerii, socul si furia publica
Publicul este interesat de detalii tehnice. Comunicare oublica
Publicul nu este deosebit de ostil. Expert Comunicare 2'_] e eedr o
Publicul intelege foarte bine riscul.
Publicul este interesat s afle cine este responsabil. Specialist Tn Comunicare publicd

managementul riscului

Comunicare cu mass-media
Evaluarea risculur

Publicul este interesat s& comunice informatii altora.
Publicul nu este ih mod specific ostil.
Publicul are un nivel mai mic de intelegere a riscului.

Specialist in
comunicare

Evaluarea riscului

Publicul are unele cunostinte generale/informatii despre risc.

Publicul este apatic sau nu cunoasle riscurile specifice.

Persoana cu grad
ridicat de incredere

Evaluarea riscului




