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INTRODUCERE

Trasaturile unei culturi de securitate nucleara sandtoase valorifica experienta si cunostintele
acumulate de la publicarea Principiilor unei culturi de securitate nucleara solide In 2004.
Schimbarea din titlu reflectd alinierea terminologiei din industria nucleard comerciald la cea
utilizata de autoritatea de reglementare in domeniul nuclear din S.U.A. — U.S. Nuclear
Regulatory Commission (NRC). Acest document a fost elaborat in colaborare de catre personalul
din industria nucleara americana si personalul institutului INPO (Institute of Nuclear Power
Operations), cu contributia reprezentantilor diferitelor agentii de reglementare, opiniei publice si
industriei nucleare din ntreaga lume. Trdsaturile unei culturi de securitate nucleara sandtoase
reflecta o aliniere a celor douda terminologii utilizate pentru a descrie cultura de securitate
nucleard: INPO si industria nucleara descriau cultura de securitate in termeni de leadership, cu
accent pe principii si atribute, in timp ce U.S. NRC o definea in termeni de reglementare, cu
accent pe componente si aspecte. Cum fiecare terminologie isi deservea propria functie,
rezultatul crea confuzie la nivelul organizatiilor de exploatare in ceea ce priveste elementele
esentiale ale unei culturi de securitate sanatoase.

Documentul Trasaturile unei culturi de securitate nucleara sandtoase descrie trasaturile si
atributele esentiale ale unei culturi de securitate nucleara sanatoase, pentru a crea un cadru pentru
discutii deschise si pentru evolutia continud a culturii de securitate la nivelul intregii industrii
energetice nucleare comerciale. Tn documentul de fata, trasitura este definita ca fiind un model
de gandire, perceptie si comportament care pune accentul pe securitatea nucleara in raport cu alte
prioritati concurente. Experienta a demonstrat cd trasdturile individuale si ale organizatiilor
descrise in acest document sunt cele care existd intr-o culturd pozitiva de securitate si ca
deficientele la nivelul acestor trasaturi si atribute contribuie intr-o masura insemnata la aparitia
de evenimente la centralele nuclearoelectrice.

Tn loc si prescrie un anumit program sau o anumiti metodi de implementare, documentul descrie
mai curand trasaturile de baza. Atunci cand sunt adoptate, aceste trasdturi si atribute se reflecta in
valorile, ipotezele, comportamentele, convingerile si normele unei organizatii si ale membrilor
sdi. In mod ideal, trasaturile descriu ce inseamnd a lucra Intr-o instalatie nucleard si cum se
desfasoara activitatea intr-o astfel de unitate. Trasaturile sunt scrise cu caractere ingrosate.

Atributele clarificd intenfia acestor trasaturi. Fiecare organizatie nucleard are numeroase
comportamente si actiuni importante specificate in procedurile, procesele, standardele scrise si
asteptarile sale. Documentul de fatd evidentiaza unele dintre aceste comportamente si actiuni de
care depinde in mod esential crearea si menginerea unei culturi de securitate nucleara sanatoase.

Comportamentele si actiunile mentionate in cuprinsul documentului sunt reprezentative si nu
trebuie considerate exhaustive, drept pentru care documentul nu este menit a fi folosit ca o lista
de control. Se recomanda sa se aibd in vedere includerea si utilizarea acestui document n
autoevaludri, in analiza cauzelor de profunzime ale evenimentelor sau in continutul materialelor
de pregatire profesionald, dupa caz.

Managerii organizatiilor din domeniul nuclear sunt incurajati sa realizeze comparatii aprofundate
1
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intre aceste trasaturi si politicile si practicile lor curente si sd foloseasca orice diferente ca baza
pentru imbunatagire.

Pe langa trasaturi si atribute, mai exista si doua anexe ale acestui document. Anexa I:
Comportamente §i actiuni care susgin o cultura de securitate nucleara sanatoasa la fiecare nivel
organizatoric descrie comportamentele si actiunile de securitate nucleara care contribuie la
crearea unei culturi de securitate nucleara sanatoase la fiecare nivel organizatoric - conducere
executiva / superioard, manager, responsabil si contributor individual. La nivelul contributorilor
individuali sunt inclusi si lucratorii temporari / contractantii. Anexa Il: Corespondente contine
corespondente intre INPO 12-012, Trasaturile unei culturi de securitate nucleara sandtoase $i
precedentele Principii ale unei culturi de securitate nucleard solide, componentele cu
aplicabilitate larga din programul U.S. NRC pentru verificarea reactoarelor in exploatare si
caracteristicile culturii de securitate nucleara ale Agentiei Internationale pentru Energie Atomica
(IAEA - International Atomic Energy Agency). Aceste corespondente pot ajuta la intelegerea
modului Tn care a fost dezvoltat cadrul si pot fi utile in procesul de management al schimbarilor
n acest domeniu important.

CADRUL GENERAL

Momentele de cotiturd intervenite de-a lungul timpului au influentat cultura de securitate
nucleard la nivelul centralelor nucleare comerciale din S.U.A. Primul semnal de alarma
semnificativ din aceasta industrie s-a Tnregistrat Tn 1979, ca urmare a accidentului de la centrala
nucleara Three Mile Island. La acest eveniment au contribuit numeroase probleme fundamentale
legate de echipamente, proceduri, instruire si atitudinea fata de securitate nucleara si
reglementari.

In 1986, accidentul de la centrala nucleard de la Cernobil, Ucraina, a readus cu putere in atentie
pericolele pe care le implica tehnologia nucleara. Si acest accident a avut in mare masurd drept
cauze aceleasi neajunsuri care au provocat si catastrofa de la Three Mile Island. In plus, a
evidentiat importanfa menginerii configuratiei de proiectare, a controlului asupra situatiei
centralei, a unei autoritati pe linie de securitate a reactorului si a unor atribute culturale legate de
securitatea nucleara.

Reactia organizatiilor din industrie §i a autoritatilor de reglementare fata de ambele evenimente a
fost unul cuprinzator. Au fost Tmbunatatite standardele, echipamentele, procedurile de urgenta,
procesele, instruirea (inclusiv cu ajutorul simulatoarelor), pregatirea pentru situatii de urgenta,
controlul proiectului si configuratiei, testarea, performantele umane si atitudinile fatd de
securitatea nucleara.

Descoperirea, in 2002, a degradarii partii superioare a vasului reactorului de la centrala nucleara
Davis-Besse a scos la iveala problemele care apar cand nu se acorda suficienta atentie mediului
de securitate al unei centrale.

Cel mai recent accident nuclear, cel de la centrala Fukushima Daiichi din Japonia, din 2011,
ilustreazd importanta evaludrii temeinice a impactului posibil al unui eveniment extern extrem
ipotetic, dar plauzibil. De asemenea, evidenfiaza importanta comenzii si controlului raspunsului
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O temd comuna a acestor evenimente consta in faptul ca problemele si-au facut aparitia in timp,
adesea legate de cultura de la nivelul centralei sau ca rezultat direct al acesteia. Dacad aceste
probleme ar fi fost recunoscute, abordate si rezolvate, evenimentele ar fi putut fi prevenite sau ar
fi avut urmari mai pugin grave. Sursa seriilor de decizii si actiuni care au dus la aceste
evenimente poate fi identificata de regula la nivelul ipotezelor, valorilor si convingerilor comune
ale organizatiei.

La baza documentului de fatd stau aceste evenimente si ideea cd ingredientul esential al
succesului de ansamblu al centralei este cultura organizatiei.

Cultura organizatiei este reprezentatd de ipotezele fundamentale comune dezvoltate in cadrul
unei organizatii, pe masura ce acumuleaza cunostinte si se confrunta cu probleme. Ipotezele de
baza care au functionat suficient de bine pentru a fi luate In considerare le sunt aduse la
cunostinta noilor membri ai organizatiei ca fiind modalitatea corectd de percepe, gandi, actiona si
simfi. Cultura inseamna suma invatamintelor unui grup. Cultura este pentru grup ceea ce
caracterul §i personalitatea sunt pentru individ.

Pe langd o cultura organizationald Sanatoasd, fiecare centrald nucleard are nevoie, datoritd
caracteristicilor speciale si riscurilor tehnologice specifice — produse secundare radioactive,
concentrarea de energie n zona activd a reactorului si cdldura rezidualda — de 0 cultura de
securitate sanatoasa.

Cultura de securitate nucleara este definita ca fiind totalitatea valorilor si
comportamentelor esentiale rezultate din angajamentul colectiv al liderilor si indivizilor de
a da prioritate securititii nucleare fata de obiectivele concurente, pentru a asigura
protectia persoanelor si a mediului.

Aceasta definitie actualizata a fost elaborata pentru a se aplica pe scara larga, in toate
domeniile care utilizeaza tehnologii nucleare. Pentru industria energetica nucleara comerciala,
securitatea nucleard ramdne prima prioritate. Desi aceleasi trdsaturi se aplica si securitatii
radiologice, celei industriale §i protectiei mediului, securitatea nucleara este prima valoare
adoptata intr-o centrala nucleara si nu este niciodata abandonata.

Securitatea nucleara este o responsabilitate colectiva. Conceptul de cultura de securitate nucleara
se aplica fiecdrui angajat dintr-o organizatie nucleara, de la consiliul de administratie la
contributorii individuali. Nici o persoana din cadrul organizatiei nu este scutita de obligatia de a
pune pe primul plan asigurarea securitatii nucleare.

Activitatea indivizilor si organizatiilor poate fi monitorizata, cu analiza tendintelor si, ca atare,
poate servi drept indicator al sanatatii culturii de securitate a unei organizatii. Sanatatea culturii
de securitate a unei organizatii se poate situa, insa, in orice punct al unui vast continuum, in
functie de gradul in care sunt adoptate atributele culturii de securitate. Desi cultura de securitate
este un concept intrucatva abstract, se poate stabili daca o centrald nucleara tinde cétre un capat
al acestui continuum sau spre celdlalt.

Centralele nucleare comerciale sunt proiectate, construite si exploatate pentru producerea de
energie electrica. Securitatea nucleard, productia si controlul costurilor sunt obiective necesare
pentru exploatarea unei astfel de centrale. Aceste rezultate sunt in mare masurd complementare si
majoritatea centralelor nucleare din zilele noastre au niveluri ridicate de securitate, performante
de productie impresionante si costuri competitive sustinute prin decizii si actiuni gandite pe

3



INPO 12-012, Revizia 1 - Traducere

termen lung. Aceasta perspectivd mentine securitatea nucleara ca prima prioritate pentru fiecare
centrald nucleara si pentru fiecare individ asociat acesteia.

Cultura de securitate nucleara este o responsabilitate a conducerii. Experienta a demonstrat ca
liderii din organizatiile cu o culturd de securitate sanatoasa stimuleaza cultura de securitate prin
activitati precum urmatoarele:

» Liderii profita de orice ocazie pentru a consolida cultura de securitate. Sanatatea culturii de
securitate nu este tratata ca fiind un lucru de la sine inteles.

» Liderii evalueaza frecvent sanatatea culturii de securitate, concentrandu-si atentia mai
curand asupra tendintelor decat asupra valorilor absolute.

* Liderii comunica ceea ce constituie o cultura de securitate sandtoasa si se asigura ca toti cei
implicati isi inteleg rolul in promovarea acesteia.

* Liderii recunosc faptul ca o cultura de securitate nu inseamna totul sau nimic ci, mai
curand, o evolutie constanta de-a lungul unui continuum. Ca atare, se poate discuta relaxat
despre cultura de securitate atit In interiorul organizatiei, cat si cu grupuri din exterior, cum
ar fi autoritatile de reglementare.

Trasaturile descrise in acest document sunt impartite In trei categorii similare celor trei categorii
ale culturii de securitate din documentul Cultura de securitate (INSAG-4) al Grupului
Consultativ International pentru Securitatea Nucleara (International Nuclear Safety Advisory
Group). Categoriile si principalele lor trasaturi sunt urmatoarele:

» Angajamentul individual pentru securitate nucleara
— Raspunderea personald
— Atitudinea interogativa
— Comunicarea eficienta in domeniul securitatii nucleare

* Angajamentul conducerii pentru securitatea nucleara
— Valorile si actiunile conducerii in domeniul securitatii nucleare
— Luarea deciziilor
— Mediul de lucru bazat pe respect

* Sistemele de management

— Invatarea continua

— Identificarea si rezolvarea problemelor

— Mediul propice pentru comunicarea motivelor de ingrijorare
Procesele de lucru
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TRASATURILE SI ATRIBUTELE LOR

Angajamentul individual pentru securitatea nucleara

PA. Responsabilitatea personali (Personal Accountability)

Toti indivizii isi asuma responsabilitatea personala pentru securitatea nucleara.
Responsabilitatea si autoritatea pentru securitatea nucleard sunt bine definite si clar intelese.
Relatiile ierarhice, autoritatea functiilor si responsabilitafile de echipa evidentiaza importanta de
prim rang a securitatii nucleare.

Atribute:

PA.1 Standardele: Indivizii inteleg importanta respectarii standardelor din domeniul nuclear.
Toate nivelurile organizatiei isi asumd raspunderea pentru neajunsurile in respectarea
standardelor.

Exemple de comportament:
a. Indivizii se Incurajeaza reciproc sa respecte standarde ridicate.

b. Indivizii demonstreaza ca acorda atentie corespunzatoare securitatii nucleare si consolideaza
aceasta abordare prin indrumarea colegilor si discutiile cu acestia.

c. Indivizii se considera personal raspunzatori pentru modelarea comportamentelor de securitate
nucleara.

d. Indivizii de la nivelul intregii organizatii aplicd in mod consecvent standardele de securitate
nucleara.

e. Indivizii solicitd in mod activ si sunt deschisi sa primeasca feedback.

f. Indivizii ajutd membrii personalului temporar sa Infeleagd si sd aplice comportamentele si
actiunile asteptate.

PA.2 Asumarea raspunderii la locul de munca: Indivizii inteleg si dau dovada de responsabilitate
personala pentru comportamentele si practicile de lucru care sustin securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a. Indivizii isi inteleg responsabilitatea personala de a promova un mediu de lucru profesional, a
incuraja lucrul in echipa si a identifica provocarile la adresa securitatii nucleare.

b. Indivizii 1si Inteleg responsabilitatea personald de a aduce in discutie problemele de securitate
nucleara, inclusiv pe cele identificate de ceilalti.

c. Indivizii isi asuma raspunderea pentru pregatirea si executarea sarcinilor de lucru care le sunt
atribuite.

d. Indivizii participd In mod activ la instructajele preliminare efectudrii lucrarilor, intelegand
responsabilitatea de a semnala motivele de ingrijorare legate de securitatea nucleara inainte de a
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ncepe lucrul.

e. Indivizii se asigura ca sunt pregatiti si calificati pentru a executa sarcinile de lucru care le sunt
atribuite.

f. Indivizii inteleg obiectivul sarcinii de lucru, rolul care le revine in cadrul activitatii si
responsabilitatea pe care o au in indeplinirea in conditii de securitate a obiectivului de ansamblu.

PA.3 Lucrul 1n echipa: Indivizii si grupurile de lucru comunica si isi coordoneaza activitatile in
interiorul limitelor organizatiei si in afara acestora in scopul de a mentine securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a. Indivizii fac dovada unui simt dezvoltat al cooperarii si colaborarii in legdtura cu proiectele si
activitatile de exploatare.

b. Indivizii lucreaza in echipa pentru asigurarea verificarilor colegiale, verificarii certificarilor si
pregatirii, asigurarea de practici de securitate detaliate, indrumarea activd a noilor colegi si
utilizarea in comun a instrumentelor si publicatiilor.

c. Indivizii se straduiesc sa isi respecte angajamentele.

QA. Atitudinea interogativa (Questioning Attitude)

Indivizii eviti multumirea de sine si pun in permanenta sub semnul intrebarii conditiile si
activitatile existente pentru a identifica neconcordantele care pot duce la erori sau actiuni
inadecvate. Toti angajatii sunt atenti la ipoteze / presupuneri, anomalii, valori, conditii sau
activitati care pot avea un efect nedorit asupra securitatii centralei.

Atribute:

QA.1 Domeniul nuclear este recunoscut ca fiind special si unic: Indivizii inteleg ca tehnologiile
complexe pot ceda in moduri imprevizibile.

Exemple de comportament:

a. Organizatia asigurd ca activitatile care pot afecta reactivitatea sunt efectuate cu deosebita
atentie, precautie si CU supravegherea necesara.

b. Indivizii recunosc caracteristicile speciale si pericolele specifice ale tehnologiei nucleare,
incluzénd expunerea la radiatii ionizante, concentrarea energiei in zona activa a reactorului si
caldura reziduala.

c. Indivizii recunosc importanta aparte a caracteristicilor destinate mentinerii functiilor critice de
securitate nucleara, cum ar fi racirea zonei active a reactorului si a combustibilului nuclear uzat.

d. Membrii conducerii superioare pun intrebari de aprofundare pentru a Intelege implicatiile si
consecintele conditiilor anormale ale centralei.

e. Membrii conducerii superioare 1i provoaca la discutii pe manageri pentru a se asigura ca
situatiile de degradare sunt complet intelese si remediate corespunzator, in special in cazul
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echipamentelor importante pentru securitatea nucleara.

QA.2 Reactia in situatii neprevazute / Challenge the unknown: Indivizii se opresc atunci cand
sunt pusi in fata unor condifii incerte. Riscurile sunt evaluate si controlate Tnainte de a trece la
actiune.

Exemple de comportament:

a. Liderii reitereaza faptul ca se asteapta ca indivizii sa isi acorde timpul necesar pentru a-si
Tndeplini sarcina corect de prima data, cerand indrumari atunci cand nu sunt siguri si oprindu-se
daca se confrunta cu o situatie sau un raspuns neasteptat al echipamentelor.

b. Indivizii mentin o atitudine interogativa in timpul instructajului preliminar efectuarii lucrarii si
al evaludrilor la fata locului unde trebuie si desfisoare lucrarea® pentru a identifica si solutiona
situatiile neprevazute.

c. Indivizii pun la indoiala si investigheaza rezultatele neprevazute ale testelor, in loc sa caute
justificari. De exemplu, valorile anormale indicate nu sunt puse automat pe seama erorilor de
masurd, ci sunt investigate In profunzime inainte de a se permite continuarea activitatilor.

d. Indivizii comunica in camera de comandd orice comportament si conditii neprevazute ale
centralei.

e. Indivizii opresc lucrul in momentul in care se confrunta cu o situatie neprevazuta, comunica cu
superiorii si rezolva situatia Tnainte de a continua lucrul. Daca este cazul, 1i consultd pe expertii
in sisteme si echipamente.

f. Daca o procedura sau un document de lucru nu sunt clare sau nu se pot aplica asa cum sunt
scrise, indivizii opresc lucrul pana la rezolvarea problemei.

QA.3 Punerea la indoiala a presupunerilor: Indivizii pun la indoiald presupunerile si ofera puncte
de vedere contrare atunci cand considera ca un anumit lucru nu este corect.

Exemple de comportament:

a. Liderii solicitd punerea la indoiald a presupunerilor / ipotezelor atunci cand se evalueaza
aspectele de securitate nucleara.

b. Participantii individuali pun intrebari pentru a intelege pe deplin bazele deciziilor de
exploatare si de management care par contrare securitatii nucleare.

c. Managerii pun la indoiald presupunerile, deciziile si justificarile care nu par a tine seama

! Evaluirile la fata locului unde trebuie si se desfisoare lucrarea se refera la o actiune efectuati de un
individ sau un grup cu scopul Tmbunatatirii cunoasterii sau constientizarii conditiilor prezente in zona
respectivd; aceste evaludri sunt cunoscute si sub denumirea de exercifiul de doua minute, timp de gandire,
regula celor doud minute, gdndeste un minut, si doud minute de gdandire (two-minute drill, timeout, two-
minute rule, take-a-minute, two-minute timeout ).
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suficient de impactul asupra securitatii nucleare.

QA.4 Evitarea atitudinii de autosatisfactie: Indivizii recunosc posibilitatea aparitiei erorilor,
problemele latente si riscurile inerente si fac planuri in acest sens, chiar dacd se asteapta la
rezultate pozitive.

Exemple de comportament:

a. Organizatia recunoaste faptul ca pot exista probleme latente, le rezolva atunci cand sunt
descoperite si analizeaza amploarea si cauzele situatiilor respective.

b. Inainte de a autoriza efectuarea lucrarilor, indivizii verifica daci sunt intrunite premisele
procedurilor in loc sd presupund ca acestea sunt intrunite bazandu-se pe conditiile generale ale
centralei.

c. Participantii individuali analizeaza in profunzime situatia din teren si activitatea planificata, de
fiecare data cand se efectueaza lucrari, in loc sd se bazeze pe succesele anterioare si conditiile
presupuse.

d. Liderii se asigura ca actiunile concrete pentru situatii neprevazute sunt discutate si intelese in
timpul planificarii activitatii si instructajelor preliminare efectuarii lucrarii.

e. Inainte de efectuarea lucrarilor, indivizii iau n considerare posibilele consecinte nedorite ale
actiunilor lor si implementeaza instrumente adecvate de reducere a erorilor.

CO. Comunicarea eficienti in domeniul securititii nucleare (Effective Safety
Communication)

Comunicarea mentine in atentie securitatea nucleara. Comunicarea in domeniul securitatii
nucleare este vastd si cuprinde comunicarea la nivel de centrald, comunicarea legatd de
activitatile de lucru, comunicarea la nivelul lucratorilor, etichetarea echipamentelor, experienta
de exploatare si documentatia. Liderii folosesc comunicarea formala si informala pentru a reitera
importanta securitatii nucleare. Fluxul informational ascendent la nivelul organizatiei este
considerat la fel de important ca fluxul descendent.

Atribute:

CO.1 Comunicarea referitoare la procesele de lucru: Comunicarea privind securitatea nucleara
face parte din activitatile de lucru ale intregului personal.

Exemple de comportament:
a. Comunicarile in cadrul grupurilor de lucru sunt oportune, frecvente si exacte.

b. Grupurile de lucru si supervizorii comunicad despre situatia lucrarilor cu celelalte grupuri de
lucru si ceilalti supervizori pe parcursul desfasurarii activitatilor.

c. Indivizii comunica intre ei, astfel Incat toti s detind informatiile necesare pentru executarea
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activitatilor in conditii de siguranta si n mod eficient.

d. Comunicarea in timpul schimbului de tura si al instructajelor preliminare efectuarii lucrarilor
furnizeaza informatiile necesare pentru sustinerea securitatii nucleare.

e. Grupurile de lucru integreaza mesajele referitoare la securitatea nucleara in activitatile si
sedintele zilnice.

CO.2 Bazele deciziilor: Liderii se asigura ca bazele deciziilor de exploatare si de organizare sunt
comunicate n timp util.

Exemple de comportament:

a. Liderii comunica prompt rezultatele asteptate, posibilele probleme, planurile de actiune pentru
situatiile neprevazute si criteriile de anulare, pentru deciziile de exploatare importante.

d. Liderii schimba informatii cu tot personalul pe o varietate larga de subiecte si verifica periodic
intelegerea acestor informatii de catre personal.

c. Liderii iau masuri pentru a evita transmiterea de mesaje neintentionate sau contradictorii prin
deciziile de exploatare.

d. Liderii incurajeaza indivizii sa puna intrebari daca nu inteleg bazele unei decizii de exploatare
sau de management.

e. Conducerea superioard comunicd motivele deciziilor privind alocarea resurselor, inclusiv
implicatiile deciziilor respective pentru securitatea nucleara.

CO.3 Fluxul liber al informatiilor: Indivizii comunica deschis si direct, atat pe verticald si pe
orizontald, in interiorul organizatiei, cat si cu organizatiile de evaluare independentd, audit si
reglementare.

Exemple de comportament:

a. Liderii incurajeaza fluxul liber al informatiilor.

b. Indivizii transmit informatiile in mod deschis si fara constrangeri.

c. Liderii le raspund indivizilor intr-o manierd deschisa, onesta si nedefensiva.

d. Indivizii furnizeaza informatii complete, exacte si la obiect organizatiilor de evaluare
independenta, audit si reglementare.

e. Liderii solicitd in mod activ feedback, ascultd ingrijorarile §i comunica deschis cu toti
indivizii.

f. Liderii comunica sincer rezultatele monitorizarilor si evaludrilor in intreaga organizatie si
organizatiilor de evaluare independenta.

CO.4 Asteptarile: Liderii comunica si intdaresc frecvent asteptarea ca securitatea nucleara sa fie
principala prioritate a organizatiei.
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Exemple de comportament:

a. Conducerea superioarda comunica asteptarile In ceea ce priveste securitatea nucleara astfel
incat indivizii sa inteleaga ca securitatea nucleara este principala prioritate.

b. Conducerea superioara implementeaza o strategie de comunicare frecventa folosind o varietate
de instrumente pentru a intari faptul ca securitatea nucleara este principala prioritate.

c. Conducerea superioara intareste importanta securitatii nucleare prin comunicarea clarda a
relatiei dintre aceasta si aspectele strategice, incluzand bugetul, planificarea fortei de munca,
fiabilitatea echipamentelor si planurile de afaceri.

d. Liderii le comunica indivizilor comportamentele de securitate nucleara dorite, dand exemple
de moduri in care comportamentele pot influenta pozitiv sau negativ securitatea nucleara.

e. Liderii verifica regulat daca toate comunicarile privind importanta securitatii nucleare au fost
primite si intelese.

f. Liderii se asigura ca personalul contractor intelege comportamentele si actiunile asteptate,
necesare pentru mentinerea securitatii nucleare.

Angajamentul conducerii pentru securitatea nucleara

LA. Valorile si actiunile conducerii in domeniul securitatii nucleare (Leadership Safety
Values and Actions)

Liderii fac dovada angajamentului pentru securitatea nucleara prin deciziile si
comportamentul lor. Membrii conducerii superioare sunt principalii sustinatori ai securitatii
nucleare si fac dovada angajamentului lor in acest sens atat prin vorbe, cat si prin fapte. Mesajul
privind securitatea nucleara este comunicat frecvent si coerent, inclusiv ocazional ca o tema de
sine statatoare. Liderii de la nivelul intregii organizatii nucleare dau un exemplu de urmat in
privinta securitatii nucleare. Politicile companiei pun accentul pe importanta prioritard a
securitatii nucleare.

Atribute

LA.1 Resursele: Liderii se asigurd ca personalul, echipamentele, procedurile si celelalte resurse
sunt disponibile si adecvate pentru sustinerea securitatii nucleare.

Exemple de comportament:
a. Managerii au grijd ca nivelul de personal sa corespunda cu necesitatile de mentinere a
securitatii nucleare si a fiabilitatii.
b. Managerii au grija sa existe suficient personal calificat pentru a mentine orele de munca n
limitele liniilor directoare privind programul de lucru, in toate regimurile de exploatare.
c. Managerii asigurd disponibilitatea si intretinerea regulatd a instalatiilor, facilitatilor si
echipamentelor, inclusiv in ce priveste imbunatatirile fizice, fidelitatea simulatoarelor si
facilitatile pentru pregatirea si raspunsul la situatii de urgenta.
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d. Liderii asigura disponibilitatea instrumentelor, echipamentelor, procedurilor si resurselor
materiale pentru sustinerea executarii cu succes a lucrarilor, inclusiv a instrumentelor de
management al riscurilor si echipamentelor pentru situatii de urgenta.

e. Conducerea superioara are grija sa se aloce resurse suficiente la nivelul companiei pentru
organizatia nucleara, pentru a se asigura exploatarea in conditii de securitate nucleard si
fiabilitate, atat pe termen scurt cat si pe termen lung.

f. Conducerea superioara asigurd o evaluare riguroasa a implicatiilor lucrarilor amanate asupra
securitatii nucleare.

LA.2 Prezenta pe teren: Liderii sunt vazuti frecvent in zonele de lucru ale centralei, observand,
instruind si consolidand standardele si asteptarile. Abaterile de la standarde si asteptari sunt
corectate cu promptitudine.

Exemple de comportament:

a. Conducerea superioara asigura urmadrirea activitdtilor de lucru din punctul de vedere al
supravegherii si managementului, inclusiv a activitatilor personalului contractor, pentru a sustine
securitatea nucleara.

b. Liderii de la toate nivelurile organizatiei sunt implicati in supravegherea activitatilor de lucru.

c. Managerii si supervizorii practica o maniera de conducere vizibila pe teren si in timpul
evolutiilor semnificative din perspectiva securitatii nucleare, "stand cu ochii pe problema",
instruind, indrumand, consolidand standardele si intarind practicile si comportamentele
decizionale pozitive.

d. Managerii si supervizorii isi discutd in detaliu observatiile cu grupul observat si ofera
feedback util cu privire la modul de imbunatatire a performantei individuale.

e. Managerii 1i incurajeazd pe liderii informali sd modeleze comportamentele de securitate
nucleara si standardele ridicate de responsabilitate.

LA.3 Stimulente, sanctiuni si recompense: Liderii asigurd alinierea stimulentelor, sanctiunilor si
recompenselor la politicile de securitate nucleara si consolideaza comportamentele si rezultatele
care reflectd prioritatea absolutd a securitatii nucleare.

Exemple de comportament:

a. Managerii au grija ca actiunile disciplinare sd fie adecvate, consecvente §i sd sustind atat
securitatea nucleard, cat si un mediu de lucru in care sa se constientizeze importanta securitatii
nucleare si a raportarii conditiilor anormale.

b. Managerii ii recompenseaza pe indivizii care identificd si semnaleaza probleme care afecteaza
securitatea nucleara.

c. Liderii incurajeaza un mediu care sd promoveze responsabilitatea si sa i traga la raspundere pe
indivizi pentru actiunile lor.

d. Managerii tin seama de efectul potential intimidant al actiunilor disciplinare si alte actiuni
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potential adverse ale personalului §i iau masuri de compensare atunci cand este cazul.

e. Liderii lauda public comportamentele care reflecta o cultura pozitiva de securitate nucleara.

LA.4 Angajamentul strategic pentru securitatea nucleara: Liderii asigura alinierea prioritatilor
centralei astfel incat sa reflecte caracterul de prioritate absoluta al securitatii nucleare.

Exemple de comportament:
a. Conducerea superioara reitereaza prioritatea absoluta a securitatii nucleare.

b. Managerii dezvolta si implementeaza obiective in materie de costuri si planificare intr-o
maniera care sd consolideze importanta securitdtii nucleare.

c. Managerii asigura stabilirea, comunicarea si punerea 1n practica a cerintelor de productie intr-
un mod care sa consolideze securitatea nucleara.

d. Conducerea superioard foloseste informatiile obtinute de la organizatiile de evaluare
independenta pentru a stabili prioritati aliniate la cerintele si standardele de securitate nucleara.

e. Conducerea superioara stabileste planuri strategice si planuri de afaceri care reflecta
importanta prioritara a securitatii nucleare in raport cu productia.

f. Conducerea superioara asigura alinierea prioritatilor companiei la cerintele si standardele de
securitate nucleara.

LA.5 Managementul schimbarilor: Liderii utilizeaza un proces sistematic pentru evaluarea si
implementarea schimbarilor, astfel incat securitatea nucleara sa rimana prioritatea absoluta.

Exemple de comportament:

a. Atunci cand se iau decizii legate de schimbari majore, managerii folosesc un proces sistematic
pentru planificarea, coordonarea si evaluarea impactului din punctul de vedere al securitatii
nucleare si a posibilelor efecte negative asupra dorintei indivizilor de a semnala motive de
ingrijorare in privinta securitatii nucleare. Acestea includ deciziile referitoare la schimbarea
structurii organizatorice si a functiilor, conducerii, politicilor, programelor, procedurilor si
resurselor.

b. Conducerea superioara asigura mentinerea securitdtii nucleare atunci cand se planifica, se
comunica si se pun in aplicare schimbari majore.

c. Managerii 1si mentin concentrarea pe aspectele de securitate nucleara atunci cand
implementeaza procesul de management al schimbarilor, pentru a evita consecintele nedorite
semnificative.

d. Managerii se asigura ca indivizii Inteleg importanta procesului de management al schimbarilor
si rolul care le revine in cadrul acestuia.

e. Managerii anticipeaza, gestioneaza si comunica efectele schimbarilor iminente.

f. Managerii si supervizorii monitorizeaza activ si contracareaza posibilele abateri ale atentiei de
la aspectele de securitate nucleara in perioadele de schimbare.
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LA.6 Rolurile, responsabilitatile si atributiile: Liderii definesc in mod clar rolurile,
responsabilitatile si atributiile pentru asigurarea securitatii nucleare.

Exemple de comportament:

a. Liderii se asigura ca rolurile, responsabilitatile si atributiile sunt clar definite, intelese si
documentate.

b. Managerii deleagd in mod corespunzator responsabilitatea si autoritatea pentru a promova
asumarea raspunderii §i responsabilitatea.

c. Conducerea superioara are grija ca atdt managerii de la nivelul companiei care sprijina
organizatia nucleara cat si cei care lucreaza la centrala nucleard sa isi inteleagd rolurile si
responsabilitatile.

d. Recomandarile si feedback-ul din partea guvernantei corporative, a comitetelor de analiza si a
organizatiilor de evaluare independentd nu diminueaza responsabilitatea ultima a conducerii
superioare pentru deciziile care afecteaza securitatea nucleara.

LA.7 Examinarea constanta: Liderii Se asigura ca securitatea nucleara este analizata constant prin
diverse tehnici de monitorizare, inclusiv prin evaluarea culturii de securitate nucleara.

Exemple de comportament:

a. Conducerea superioara Se asigura ca membrii consiliului de administratie, respectiv. membrii
organizatiilor de evaluare independenta, se intalnesc cu liderii si contributorii individuali n
mediul de lucru al acestora, pentru dezvoltarea intelegerii culturii de securitate nucleara a
organizatiei.

b. Conducerea superioara obtine perspective din exterior asupra securitdtii nucleare, prin
selectarea unor membri ai comitetelor de analiza independenta a securitatii nucleare calificati si
cu spirit critic, din medii si cu perspective diferite.

c. Conducerea superioara utilizeaza diverse instrumente de monitorizare - incluzand sondaje n
randul angajatilor, evaluari independente si autoevaluari, feedback din partea membrilor
comitetelor externe de analizd si investigarea problemelor semnalate de angajati - pentru a
monitoriza regulat cultura de securitate nucleara la nivelul centralei.

d. Liderii sustin si participa la evaluari impartiale ale atitudinilor la locul de munca si culturii de
securitate nucleara si actioneaza asupra problemelor care afecteaza increderea Tn management
sau reprezinta abateri de la o cultura pozitiva de securitate nucleara.

LA.8 Comportamentele liderilor: Liderii manifesta comportamente care stabilesc standardul de
securitate nucleara.

Exemple de comportament:

a. Liderii 1si transpun vorbele in fapte, modeland comportamentele corecte, in special atunci cand
rezolva aparentele conflicte dintre securitatea nucleara si productie.
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b. Liderii actioneaza prompt atunci cand este semnalatd o problema de securitate nucleara, pentru
a se asigura ca aceasta este inteleasa si rezolvata in mod corespunzator.

c. Liderii mentin standarde ridicate de conduitd personald pentru a promova toate aspectele unei
culturi pozitive de securitate nucleara.

d. Liderii dau dovada de interes fata de activitatea centralei si cautd in mod activ sa afle opiniile
si ingrijorarile lucratorilor de la toate nivelurile.

e. Liderii incurajeaza personalul sd conteste comportamentele si conditiile contrare securitatii
nucleare si sustin membrii personalului care opresc activitati ale centralei din motive de
securitate.

f. Liderii ii motiveaza pe ceilalti sd practice comportamente specifice unei culturi pozitive de
securitate nucleara.

DM. Luarea deciziilor (Decision-Making)

Deciziile care sustin sau influenteaza securitatea nucleara sunt sistematice, riguroase si
temeinice. Operatorii sunt investiti cu autoritatea si inteleg asteptarea de a aduce centrala in stare
sigura atunci cand se confrunta cu situatii neasteptate sau incerte. Liderii de la cel mai Tnalt nivel
sustin si Intaresc deciziile prudente.

Atribute:

DM.1 Consecventa procesului: Indivizii utilizeazd o abordare consecventd si sistematicd 1n
luarea deciziilor. Informatiile privind riscurile sunt luate n considerare in mod adecvat.

Exemple de comportament:

a. Organizatia stabileste un proces decizional bine definit, care sd permita variatii in functie de
complexitatea problemei la care se refera decizia.

b. Indivizii dau dovada ca inteleg procesul decizional si il aplica in mod consecvent.

c. Liderii urmdresc sa obtina contributii de la diferite grupuri de lucru sau organizatii, dupa caz,
atunci cand iau decizii semnificative din punctul de vedere al securitatii nucleare sau al
riscurilor.

d. Atunci cand apar informatii noi care pun sub semnul intrebarii deciziile operative anterioare,
liderii reevalueaza aceste decizii pentru a se asigura ca raman adecvate.

e. Organizatia utilizeaza rezultatele analizelor de eficacitate in vederea imbunatatirii deciziilor
viitoare.

DM.2 Inclinatia spre precautie: Indivizii utilizeazd practici decizionale care promoveazi
alegerile prudente in raport cu cele care sunt doar permise. Se stabileste ca o decizie este sigura
pentru a se demara o actiune, mai degraba decat sa se determine ca este nesigura si, ca urmare, sa
se Intrerupa actiunea.
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Exemple de comportament:

a. Managerii se asigura ca se porneste de la ipoteze conservative atunci cand se stabileste daca o
lucrare neanticipata sau neplanificata poate fi executata in conditii de siguranta.

b. Liderii au o abordare precauta in luarea deciziilor, in special atunci cand informatiile sunt
incomplete sau conditiile sunt neobisnuite.

c. Liderii au in vedere consecintele pe termen lung atunci cand stabilesc modul de rezolvare a
problemelor.

d. Managerii actioneaza in timp util pentru a contracara degradarea conditiei instalatiilor,
echipamentelor si practicilor de lucru, proportional cu importanta acestora pentru securitatea
nucleara.

e. Conducerea superioara intareste asteptarea ca reactorul sa fie oprit atunci cand procedurile o
cer, cand marjele de functionare in conditii de securitate nucleard s-au degradat dincolo de
limitele acceptate sau cand starea reactorului este incertd. Managerii pun in aplicare aceasta
asteptare.

f. Indivizii nu isi justifica in mod artificial presupunerile in scopul indeplinirii unei sarcini.

DM.3 Réspunderea pentru decizii: Pentru luarea deciziilor cu implicatii pentru securitatea
nucleara se mentine un punct unic de responsabilitate.

Exemple de comportament:

a. Operatorii autorizati din camera de comanda aflati in tura au autoritatea si responsabilitatea de
a aduce centrala n stare sigura atunci cand se confrunta cu situatii neasteptate sau incerte.

b. Exista in turd un operator nuclear principal autorizat pentru camera de comanda care are
autoritatea si responsabilitatea de a stabili daca sistemele si echipamentele sunt intr-o stare
corespunzatoare pentru exploatare.

€. Managerii mengin un punct de responsabilitate unic pentru luarea deciziilor importante pentru
securitatea nucleara.

d. Organizatia asigura ca deciziile importante pentru securitatea nucleara sunt luate de persoana
potrivitd la cel mai jos nivel corespunzator.

WE. Mediul de lucru bazat pe respect (Respectful Work Environment)

increderea si respectul se manifesti la nivelul intregii organizatii. La nivelul organizatiei se
instaureaza un nivel ridicat de incredere, stimulat, in parte, printr-0 comunicare corecta si la
timp. Diferentele de opinii profesionale sunt incurajate, discutate si rezolvate in timp util.
Angajatii sunt informati cu privire la masurile luate ca raspuns la ingrijorarile exprimate.

Atribute:

WE.1 Respectul este evident: Toti sunt tratati cu demnitate si respect.
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Exemple de comportament:

a. Organizatia trateaza indivizii si capabilitatile si experientele lor profesionale ca cele mai
valoroase resurse.

b. Indivizii de la toate nivelurile organizatiei se trateaza reciproc cu demnitate si respect.
c. Indivizii se trateaza reciproc cu respect in cadrul grupurilor de lucru si intre grupuri.
d. Indivizii nu manifesta si nu tolereaza comportamente agresive sau umilitoare.

e. Liderii monitorizeazd aparitia de comportamente care pot avea un impact negativ asupra
mediului de lucru si iau masuri corective cu promptitudine.

f. Liderii asigura aplicarea corecta si consecventa a politicilor si asteptarilor, pentru toti indivizii,
la toate nivelurile organizatiei.

g. Indivizii 1i trateaza cu respect pe factorii de decizie, chiar si atunci cand nu sunt de acord cu o
anumita decizie.

h. Liderii se asigura ca spatiile si facilitatile de lucru ofera un mediu de lucru productiv si se
pastreaza curatenia.

WE.2 Opiniile sunt apreciate: Indivizii sunt incurajati sa isi exprime motivele de ingrijorare, sa
ofere sugestii i sa puna Intrebari. Diferentele de opinie sunt respectate.

Exemple de comportament:

a. Organizatia incurajeaza indivizii sd isi exprime ideile, ingrijorarile, sugestiile, diferentele de
opinie si intrebarile pentru a ajuta la identificarea si rezolvarea problemelor.

b. Liderii sunt receptivi la idei, ingrijorari, sugestii, diferente de opinie si intrebari.

c. Organizatia promoveaza discutiile temeinice, recunoscand faptul cd opiniile diferite sunt
rezultatul firesc al diferentelor de competenta si experienta.

d. Indivizii apreciaza informatiile si perspectivele oferite de personalul responsabil cu auditurile
sistemului de management, de personalul responsabil cu implementarea programului de
monitorizare a 1ingrijordrilor personalului si de personalul organizatiilor de evaluare
independenta.

WE.3 Un nivel ridicat de incredere: Se incurajeaza increderea intre indivizi si intre grupurile de
lucru la nivelul intregii organizatii.

Exemple de comportament:
a. Liderii promoveaza colaborarea intre grupurile de lucru.
b. Liderii raspund intr-o manierd deschisa si onesta la intrebari si ingrijorari.

c. Congstienti de impactul negativ al lipsei de informatii, liderii comunica in mod deschis, onest si
la timp informatiile importante, astfel incat sa se mentina un climat de incredere.

d. Liderii asigura comunicarea la nivelul intregii organizatii a stdrii centralei si a etapelor
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importante ale planurilor de lucru.

e. Liderii recunosc performantele pozitive si le corecteaza prompt pe cele negative direct cu
individul implicat. Se pastreazd in mod corespunzdtor confidentialitatea.

f. Liderii apreciaza primirea de feedback din intreaga organizatie si isi schimba comportamentul
atunci cand este cazul.

WE.4 Rezolvarea conflictelor: Pentru rezolvarea conflictelor se folosesc metode echitabile si
obiective.

Exemple de comportament:

a. Organizatia implementeazd procese pentru a asigura rezolvarea echitabild si obiectivd a
conflictelor si diferentelor de opinii.

b. Liderii asigurd rezolvarea conflictelor intr-o manierd echilibrata, echitabila si consecventa,
chiar si cand acestea se situeaza in afara proceselor definite.

c. Indivizii au incredere in solutionarea cu respect si profesionalism a conflictelor.

Sistemele de management

CL. inviitarea continui (Continuous Learning)

Oportunititile de invatare a modalitatilor de asigurare a securitatii nucleare sunt cautate si
utilizate. Experienta de exploatare este foarte apreciatd, iar capacitatea de a invata din experientad
este bine dezvoltatd. Pregatirea, autoevaluarea si analiza comparativa se utilizeaza Tn vederea
stimuldrii Tnvatarii si @ imbunatatirii performantelor. Securitatea nucleara este analizatd constant
printr-o diversitate de tehnici de monitorizare, unele dintre acestea oferind o "viziune proaspata"
independenta.

Atribute:

CL.1 Experienta de exploatare: Organizatia colecteaza, evalueaza si implementeazd, in mod
sistematic, eficace si in timp util, experienta de exploatare interna si externa relevanta.

Exemple de comportament:

a. Exista un proces prin care se asigurd o evaluare temeinicd a experientei de exploatare
provenite din sursele interne si externe.

b. Experienta de exploatare este implementata si institutionalizatd in mod eficace prin schimbari
ale proceselor din centrala, ale procedurilor, echipamentelor si programelor de pregétire.

c. Experienta de exploatare este utilizata pentru a intelege problemele legate de echipamente sau
de practicile de exploatare si provocarile cu care se confrunta industria nucleara si pentru a
adopta idei noi in vederea imbunatatirii performantelor.
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d. Experienta de exploatare este utilizata pentru sustinerea functiilor de lucru de zi cu zi, cu
accent pe ideea ca evenimente nedorite "s-ar putea intampla si aici".

e. Experienta de exploatare a centralei este impartasita in timp util.

CL.2 Autoevaluarea: Organizatia efectueaza in mod regulat evaludri autocritice si obiective ale
programelor si practicilor sale.

Exemple de comportament:

a. Evaluarile independente si autoevaluarile, inclusiv cele ale culturii de securitate nucleara, sunt
temeinice si eficace si sunt folosite ca baza pentru implementarea imbunatatirilor.

b. Organizatia valorifica informatiile si perspectivele pe care le furnizeaza evaluarile.

c. Se efectueaza autoevaluari pe diverse teme, inclusiv pe tema procesului de autoevaluare in
sine.

d. Autoevaluarile se realizeaza la intervale regulate si oferd informatii obiective, cuprinzatoare si
autocritice care stau la baza masurilor de corectare.

e. Se realizeaza autoevaluari focalizate atunci cand este necesara o cunoastere mai temeinica a
unei anumite probleme.

f. Se foloseste o abordare echilibratd a autoevaluarii si a evaluarii independente, care este ajustata
periodic in functie de schimbarea necesitatilor.

g. Din echipele de autoevaluare fac parte contributori individuali si lideri din cadrul organizatiei
si, atunci cand este cazul, din cadrul organizatiilor externe.

CL.3 Analiza comparativa: Organizatia invatd de la alte organizatii pentru a-si Tmbunatati
continuu cunostintele, abilitatile s1 performantele in materie de securitate nucleara.

Exemple de comportament:

a. Organizatia utilizeaza analiza comparativa ca modalitate de obtinere de idei inovatoare pentru
imbunatatirea securitatii nucleare.

b. Organizatia participa la activitati de analiza comparativa cu alte instalatii nucleare sau
nenucleare.

c. Organizatia cauta sa obtina bune practici folosind analiza comparativa pentru a intelege modul
in care ceilalti executa aceleasi functii.

d. Organizatia foloseste analiza comparativa pentru a compara standardele centralei cu cele din
industrie si pentru a face ajustari in vederea imbunatatirii performantei.

e. Contributorii individuali sunt implicati activ in analiza comparativa.

eqge ey

pentru a mentine un personal care are cunostintele si competentele tehnice necesare si pentru a
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insufla valorile securitatii nucleare.

Exemple de comportament:

continua.

b. Indivizii, inclusiv personalul contractor, sunt instruiti in mod adecvat pentru asigurarea
competentei tehnice si a intelegerii standardelor si cerintelor de lucru.

c. Indivizii cunosc bine caracteristicile fundamentale ale reactorului si ale centralei pentru a avea
0 baza temeinica pentru adoptarea deciziilor si comportamentelor sanatoase.

d. Organizatia dezvoltd si implementeaza efectiv strategii de transfer si conservare a
cunostintelor.

e. Strategiile de transfer si conservare a cunostintelor sunt aplicate in vederea captarii
cunostintelor si abilitatilor indivizilor cu experienta, pentru dezvoltarea cunostintelor si
abilitatilor celor mai putin experimentati.

f. Competentele de leadership si de management sunt dezvoltate sistematic.

g. Pregitirea este dezvoltatd si imbunatatitd continuu folosind contributii si feedback din partea
intregului personal si a expertilor din domeniu.

h. Membrii conducerii superioare beneficiazad de pregatirea necesara pentru a intelege bazele
exploatarii centralei si relatiile dintre principalele functii si organizatii.

Pl. Identificarea si rezolvarea problemelor (Problem Identification and Resolution)

Problemele cu potential impact asupra securititii nucleare sunt identificate imediat,
evaluate complet si abordate si rezolvate cu promptitudine, proportional cu importanta lor.
Identificarea si rezolvarea unui spectru larg de probleme, inclusiv organizatorice, se utilizeaza in
scopul consolidarii securitatii nucleare si al imbunatatirii performantei.

Atribute:

PI.1 Identificarea: Organizatia implementeaza un program de actiuni corective CU Un prag scazut
de identificare a problemelor. Indivizii identifica problemele complet, corect si in timp util,
conform programului.

Exemple de comportament:
a. Indivizii recunosc abaterile de la standarde.
b. Indivizii inteleg modul de introducere a problemelor in programul de actiuni corective.

c. Indivizii se asigura ca situatiile, problemele, degradarea conditiilor si evenimentele evitate in
ultima clipa (near misses) sunt raportate si documentate cu promptitudine in programul de
actiuni corective chiar de la primele semne de conditii anormale.

d. Indivizii descriu problemele introduse Tn programul de actiuni corective suficient de detaliat,
astfel Incat sa se poatd stabili in mod corespunzator prioritatea acestora si tendintele si sa fie
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programate pentru rezolvare.

Pl.2 Evaluarea: Organizatia evalueaza temeinic problemele pentru a se asigura cad modul de
solutionare abordeaza cauzele si amploarea situatiei proportional cu semnificatia acestora pentru
securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a. Problemele sunt clasificate, prioritizate si evaluate corespunzator, in functie de importanta lor
pentru securitatea nucleara.

b. Evaluarile referitoare la capacitatea de exploatare in siguranta a sistemelor si echipamentelor
si la raportarea evenimentelor sunt efectuate la momentul oportun.

c. Investigarea cauzelor aparente si a celor de profunzime identifica in mod corespunzator
cauzele directe si factorii contributori.

d. Evaluarile privind extinderea conditiei si extinderea cauzei se realizeaza in timp util,
proportional cu importanta problemei pentru securitatea nucleara.

e. Problemele sunt investigate temeinic, in functie de importanta lor pentru securitatea nucleara.

f. Analizele cauzelor de profunzime sunt aplicate in mod riguros pentru identificarea si
corectarea cauzei fundamentale a problemelor semnificative.

g. Factorii care tin de cultura organizatorica si de cultura de securitate nucleara si care au
contribuit la aparitia problemelor sunt evaluati temeinic si se aloca timpul si resursele necesare
pentru intelegerea clara a acestora.

h. Analiza cauzelor asigura identificarea si intelegerea bazelor deciziilor care au contribuit la
aparitia problemelor.

I. Managerii efectueza analize de eficacitate a actiunilor corective semnificative pentru a se
asigura ca rezolvarea abordeaza cauzele Tn mod efectiv.

PL.3 Rezolvarea: Organizatia ia actiuni corective eficace pentru rezolvarea in timp util a
problemelor, proportional cu importanta acestora pentru securitatea nucleara.

Exemple de comportament:
a. Actiunile corective sunt finalizate Tn timp util.

b. Amanarile actiunilor corective sunt reduse la minimum. Atunci cand este necesar, termenele
se prelungesc pe baza unui proces stabilit, care tine seama in mod corespunzator de importanta
problemelor din punctul de vedere al securitatii nucleare.

C. Se iau actiuni corective provizorii corespunzatoare pentru remedierea problemelor pana la
evaluarea si inlaturarea cauzelor mai profunde.

d. Actiunile corective rezolva si corecteaza problemele identificate, inclusiv cauzele si extinderea
conditiilor.
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e. Actiunile corective previn reaparitia situatiilor semnificative care afecteaza calitatea.

f. Se actioneaza asupra tendintelor indicatorilor de performanta in domeniul securitatii nucleare
in scopul rezolvarii din timp a problemelor.

Pl.4 Analiza tendintelor: Organizatia analizeaza periodic informatiile din programul de actiuni
corective si din alte evaluari, in ansamblu, pentru a identifica problemele de proces sau de cauza
comuna.

Exemple de comportament:

a. Organizatia dezvolta indicatori prin care sd monitorizeze atat performanta echipamentelor, cat
si cea a organizatiei, inclusiv cultura de securitate nucleara.

b. Managerii utilizeaza indicatori care ofera 0 reprezentare corecta a performantei si indicatii
timpurii privind tendintele de declin.

c. Managerii pun in discutie cu regularitate modul de intelegere a tendintelor de declin la nivelul
organizatiei.

d. Analizele de tendinte la nivel de organizatie si departamente se realizeazd in timp util,
conform asteptarilor care decurg din program.

RC. Mediul propice pentru comunicarea motivelor de fingrijorare (Environment for
Raising Concerns)

Un mediu de lucru in care si se constientizeze importanta securitatii nucleare este
intretinut acolo unde personalul se simte liber si comunice motivele de ingrijorare privind
securitatea nucleara, fara teama de pedepse, intimidare, hirtuire sau discriminare. Centrala
creeaza, mentine si evalueaza politicile si procesele care permit personalului sa comunice liber
motivele de Tngrijorare.

Atributele:

RC.1 Politica mediului de lucru in care se constientizeaza importanta securitatii nucleare:
Organizatia implementeaza efectiv o politica prin care sprijind drepturile si responsabilitatile
indivizilor de a comunica motivele de ingrijorare in privinta securitdtii nucleare si nu tolereaza
hartuirea, intimidarea, reprimarea si discriminarea celor care fac acest lucru.

Exemple de comportament:

a. Indivizii se simt liberi sa comunice motivele de ingrijorare privind securitatea nucleara, fara
teama de pedepse si cu increderea ca temerile semnalare vor fi luate in considerare.

b. Conducerea superioard stabileste si intdreste asteptarile in ceea ce priveste crearea si
mentinerea unui mediu de lucru in care sa se constientizeze securitatea nucleara.

c. Politicile si procedurile intdresc faptul cd indivizii au dreptul §i responsabilitatea de a
comunica motivele de ngrijorare in ceea ce priveste securitatea nucleara.
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d. Politicile si procedurile definesc responsabilitatile liderilor in crearea unui mediu in care
indivizii sa se simta liberi sa 151 comunice Ingrijorarile legate de securitatea nucleara.

e. Politicile si procedurile stabilesc asteptarea ca liderii sd raspundd cu respect si sd ofere
feedback 1n timp util individului care comunicd un motiv de ingrijorare referitor la securitatea
nucleara.

f. Liderii sunt instruiti sa 1si asume raspunderea atunci cand li se comunica ingrijorari privind
securitatea nucleard si cand raspund la acestea, recunoscand confidentialitatea, atunci cand este
cazul, si avand grija ca faptele semnalate sa fie abordate in mod adecvat in timp util.

g. Indivizii sunt instruiti astfel incat sa nu fie tolerate niciun fel de comportamente sau actiuni
care sa impiedice comunicarea motivelor de ingrijorare, cum ar fi harfuirea, intimidarea,
pedepsirea sau discriminarea, si sa se inteleagd ca acestea constituie incalcari ale legii si ale
politicii de securitate nucleara.

h. Toate reclamatiile privind repercusiunile in urma raportarii sunt investigate si se iau in timp
util actiunile corective necesare, inclusiv masuri de atenuare a oricarui posibil efect de
intimidare.

RC.2 Un proces alternativ de comunicare a motivelor de ingrijorare: Organizatia implementeaza
in mod eficient un proces de comunicare si solutionare a motivelor de ingrijorare, independent de
influenta conducerii ierarhice. Problemele privind securitatea nucleard pot fi semnalate in mod
confidential si sunt solutionate in timp util si Th mod efectiv.

Exemple de comportament:

a. Conducerea superioara stabileste, sustine si promoveaza utilizarea proceselor alternative de
comunicare a motivelor de ingrijorare privind securitatea nucleara si asigura luarea actiunilor
corective.

b. Liderii isi inteleg rolul in sustinerea proceselor alternative de comunicare a motivelor de
ingrijorare.

c. Procesele de comunicare a motivelor de ingrijorare sau de solutionare a diferentelor de opinii
profesionale, care constituie alternative la programul de actiuni corective si functioneaza in afara
lantului ierarhic de conducere, sunt aduse la cunostinta si sunt accesibile pentru intreg
personalul.

d. Procesele alternative sunt independente, includ optiunea de comunicare confidentiald a
motivelor de ingrijorare si asigura rezolvarea corespunzatoare si la timp a problemelor
semnalate.

e. Indivizii primesc feedback in timp util.
f. Indivizii au Incredere ca problemele semnalate vor fi rezolvate corespunzator.

g. Indivizii insarcinati sa raspunda la motivele de ingrijorare comunicate au competente
adecvate.
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WP. Procesele de lucru (Work Processes)

Procesul de planificare si control al activitatilor de lucru este implementat astfel incat sa se
mentina securitatea nucleara. Managementul activitatilor de lucru reprezinta un proces bine
stabilit prin care activitatile sunt identificate, selectate, planificate, programate, executate,
incheiate si analizate critic. Intreaga organizatie este implicatd in acest proces si il sustine pe

deplin.

Atribute:

WP.1 Managementul activitatilor de lucru: Organizatia implementeaza un proces de planificare,
control si executie a activitatilor de lucru astfel Tncat securitatea nucleara reprezinta prioritatea
absoluta. Procesul de lucru include identificarea si managementul riscurilor, proportional cu
activitatea.

Exemple de comportament:

a. Lucrarile sunt planificate si executate in mod efectiv, ludnd Tn considerare informatiile
referitoare la riscuri, conditiile de la locul de desfasurare a activitatilor si necesitatea coordonarii
cu diferitele grupuri de lucru sau alte activitati.

b. Procesul de lucru prioritizeaza in mod corespunzator activitatile si inglobeaza planuri pentru
situatiile neprevazute, actiuni de compensare si criterii de oprire a activitatilor, in functie de
necesitati.

c. Liderii tin seama de impactul schimbarilor la nivelul scopului lucrarilor si de necesitatea de a
informa personalul cu privire la situatia curenta a lucrarilor.

d. Procesul de lucru asigurad cunoasterea de citre indivizi a situatiei centralei, a riscurilor pentru
securitatea nucleara asociate activitatilor din teren si a celorlalte activitati paralele aflate in
desfasurare.

e. Informatiile obtinute din evaluarea probabilistica a riscurilor sunt luate in considerare in
activitatile de zi cu zi si in procesele de schimbare.

f. Activitatile sunt coordonate pentru a se rezolva prioritatile contradictorii sau in schimbare, pe
tot spectrul activitatilor care contribuie la securitatea nucleara.

g. Procesul de lucru limiteazd modificarile temporare.

WP.2 Marjele de securitate nucleard prevazute prin proiectul instalatiei nucleare: Organizatia
exploateazd si intretine echipamentele in limita marjelor de securitate nucleard prevazute prin
proiect. Marjele de securitate nucleara sunt respectate cu grija si sunt modificate numai printr-un
proces sistematic si riguros. Se acordd o atentie deosebitd intretinerii barierelor care previn
eliberarea necontrolata a produselor de fisiune, protectiei in adancime si echipamentelor
importante pentru securitatea nucleara.

Exemple de comportament:

a. Procesul de lucru sustine securitatea nucleara si mentinerea marjelor prevazute prin proiect
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prin reducerea la minimum a problemelor de durata ale echipamentelor, a amanarii lucrarilor de
intretinere preventiva si lucrarilor de intretinere si inginerie neefectuate.

b. Procesul de lucru asigurd concentrarea pe intretinerea barierelor care previn eliberarea
necontrolatd a produselor de fisiune, protectiei in adancime si echipamentelor importante pentru
securitatea nucleara.

c. Marjele de proiectare si exploatare sunt respectate cu atentie si sunt modificate numai cu o
analiza temeinica si multd precautie.

d. Echipamentele importante pentru securitatea nucleara sunt exploatate si intretinute in limitele
cerintelor de proiectare.

WP.3 Documentatia: Organizatia elaboreaza si mentine documentatii complete, corecte si la zi.
Exemple de comportament:

a. Activitatile din cadrul centralei sunt guvernate de programe, procese si proceduri
cuprinzatoare si de inalta calitate.

b. Documentatiile de proiectare, procedurile si pachetele de lucru sunt complete, temeinice,
corecte si la zi.

c. Componentele sunt etichetate clar, consecvent si corect.

d. Tntarzierile Tn actualizarea documentelor sunt intelese, prioritizate si gestionate in mod activ n
scopul asigurarii calitatii.

WP.4 Respectarea procedurilor: Indivizii respecta procesele, procedurile si instructiunile de
lucru.

Exemple de comportament:
a. Indivizii respectd procedurile.
b. Indivizii inteleg si folosesc tehnicile de reducere a erorilor umane.

c. Indivizii trec In revistd procedurile si instructiunile inainte de inceperea lucrului pentru a se
asigura ca acestea corespund lucrarii de executat si ca modificarile necesare se efectueaza Tnainte
de implementare.

d. Indivizii manevreaza echipamentele centralei numai cand sunt autorizati corespunzator
autorizat si cand este prevazut de procedurile sau instructiunile de lucru aprobate ale centralei.

e. Indivizii se asigura ca situatia lucrarilor este documentata corespunzator.
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Tabelul de mai jos este preluat din Trasaturile unei culturi de securitate nuclearad sandtoase —
Anexa II: Referinte.

TABEL - CORESPONDENTA INTRE PRINCIPIILE SI TRASATURILE INPO

Principiul INPO Trasitura

Fiecare persoana este  personal | Raspunderea personala
responsabila pentru securitatea

nucleara.

Liderii manifesta angajament pentru
securitatea nucleara.

Valorile si actiunile conducerii in
domeniul securitatii nucleare

Increderea se manifesta la nivelul

intregii organizatii.

Comunicarea eficienta in domeniul

securitatii nucleare

Mediul de lucru bazat pe respect

Mediul propice pentru comunicarea
motivelor de Tngrijorare

Procesul decizional reflecta prioritatea
absoluta a securitatii nucleare.

Luarea deciziilor

Domeniul nuclear este recunoscut ca
fiind special si unic.

Procesele de lucru

Se cultiva o atitudine interogativa.

Atitudinea interogativa

Se adopta la nivel de

organizatie.

invatarea

Invatarea continua

Identificarea si rezolvarea problemelor

Securitatea nucleara este examinatd
constant.

Invatarea continua

Identificarea si rezolvarea problemelor
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