GUVERNUL ROMANIE!

COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

ORDIN
Nr. 235 din ¥.11. 20223

pentru aprobarea

Strategiei de comunicare a CNCAN

Pregedintele Comisiei Nationale pentru Controlul Activitdtilor Nucleare,

in conformitate cu prevederile:

Deciziei Primului Ministru nr. 40/07.01.2022 privind numirea in functie;

Art. 9 alin 7) si art. 5 lit. q) si s) din Hotérdrea Guvernului nr. 729/2018 privind organizarea si
functionarea Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare,

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificirile si
completérile ulterioare

Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, aprobate prin Hotérdrea de Guvern nr. 123/2002,

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicats, cu
modificirile si completirile ulterioare;

Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 52/2003, aprobate prin Hotérdrea de Guvern nr.
831/2022;

emite urmaitorul

ORDIN

Art. 1. Incepand cu data prezentului ordin se aproba Strategia de comunicare a CNCAN.

Art. 2. Personalul CNCAN va duce la indeplinire prevederile prezentului ordin,

Pregedintele Comisiei Natiox) ru-@i‘ntrolul Activititilor Nucleare
"‘: P}
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Strategia de comunicare a CNCAN
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

Introducere

Comisia Nationald pentru Controlul Activititilor Nucleare (CNCAN) este autoritatea nationald
responsabila pentru reglementarea, autorizarea §i controlul activititilor nucleare desfisurate pe intreg
teritoriul Romdniei. Atributiile si responsabilititile CNCAN sunt stabilite prin Legea nr. 111/1996
privind desfisurarea in siguranti, reglementarea, autorizarea si controlul activititilor nucleare,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare.

Prin activitatea desfisurati, CNCAN urmdireste utilizarea in mod pasnic a energiei nucleare cu
respectarea cerintelor de securitate nucleard, de protectie a personalului expus profesional, a
pacientului, a mediului, a populatiei i proprietétii, cu riscuri minime in conformitate cu reglementirile
in vigoare si cu respectarea obligatiilor ce decurg din acordurile §i conventiile la care Romania este
parte.

Una dintre preocupirile constante ale CNCAN este legatd si de asigurarea unei comuniciri publice
corecte g1 constante, atit pentru personalul propriu cét si pentru personalul din celelalte institutii de
profil din tard, dar si pentru public/populatie. Strategia de comunicare a CNCAN urmireste si ajute
institutia In indeplinirea rolului §i obiectivelor sale printr-o comunicare eficienti.

Prezenta Strategie de comunicare a CNCAN, elaboratd pentru perioada 2023 - 2028 isi propune si
ofere viziunea si mijloacele necesare in vederea obtinerii unei comunicari durabile si eficiente in ceea
ce priveste activitatea institufiei de reglementare, autorizare si control al activititilor nucleare din
Roménia. Abordarea comunicirii intr-o strategie specificd relevd preocuparea continud a CNCAN
pentru imbundtatirea interactiunii, pentru asigurarea si informarea prompta si corectd a populatiei.

Strategia de comunicare se concentreaza pe instrumentele si canalele de comunicare cu publicul tinta
specific CNCAN, precum si pe asigurarea integritdtii CNCAN. Activitatile de comunicare previzute
contribuie la cresterea transparentei activititilor CNCAN gi, prin urmare, a vizibilitatii si influentei
institutiei. De asemenea, aceste activitifi reflectd faptul cd CNCAN este un organism independent,
credibil, transparent si eficient in domeniul reglementirii domeniului nuclear din Roménia.

Unul dintre elementele fundamentale pentru implementarea unei strategii de comunicare externi de
succes este asigurarea unei comunicari interne eficiente. Un flux intern de informatii care functioneazi
bine permite personalului si fsi creascd congtientizarea cu privire la domeniul larg de aplicare al
activitdfilor CNCAN.,

Acest lucru va contribui la mentinerea standardelor ridicate ale organismului de reglementare si, prin
urmare, va consolida o perceptie pozitivi a CNCAN.

Cadrul legal

e Legea 111/1996 privind desfisurarea in siguranti, reglementarea, autorizarea si controlul
activitdtilor nucleare, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare;

» IHotdrarea de Guvern nr. 729/2018 privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale
pentru Controlul Activitétilor Nucleare;

¢ Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public;

* Hotardrea de Guvern nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
or. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

* Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicati;

¢ Ordonanta nr. 27 din 30 ianuvarie 2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor;

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

e Legeanr. 504/2002 a audiovizualulu;

e Decizia Consiliului National al Audiovizualului nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual.

al

Scopul

Procesul de comunicare cu publicul trebuie si fie o activitate planificats, structurata si coordonatd, prin
intermediul cireia CNCAN urmireste si atingd o serie de obiective specifice bine definite.

Scopul prezentei strategii il reprezinta identificarca si dezvoltarea unui mesaj coerent, specializat pe
fiecare tip de public si diseminarea acestuia intr-un timp adecvat, prin reevaluarea si Imbunatétirea
canalelor si instrumentelor de comunicare folosite pind la acest moment.

Strategia de comunicare stabileste principalele directii de actiune pentru perioada 2023-2028, in ceea
ce priveste informarea si comunicarea cu publicul i cu toate partile interesate de activitatea CNCAN.

CNCAN depune eforturi permanente In vederea Imbunatitirii comunicarii cu publicul si cu pirtile
interesate de activitatea organismului de reglementare si control in domeniul nuclear, iar prezenta
strategie prezinti elemente de noutate in materie de obiective sau ,unelte” prin care este realizatd
comunicarea la nivel intern si extern.

codificare decodificare

emitator =P | mesaj =P |canal de i—; receptor
comunicare

Feed-back

Astfel strategia de comunicare urmireste parcurgerea unor etape bine definite precum:
Stabilirea obiectivelor

Identificarea publicului tintd §i a mesajelor transmise

Identificarea canalelor de comunicare aflate la dispozifia CNCAN

Stabilirea necesitatii unei planificdri a activitétilor de comunicare

Realizarea planului de comunicare (anex la prezenta strategie)

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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""‘“ Obiectivele CNCAN

Prezenta strategie are ca obiectiv principal imbunatitirea comunicarii interne si externe a CNCAN, in
vederea cresterii vizibilitatii i transparentei institutiei, precum si a informirii active si obiective a
tuturor categoriilor de public.

Dezvoltarea si mentinerea unei bune relatii cu toate tipurile de public se realizeazi prin informarea
constantd si corectd despre ceea ce Inseamnd CNCAN (responsabilititi, activitdti, obiective,
reglementiri emise, etc.).

Punerea in aplicare a prezentei strategii se va realiza prin intermediul Planului de comunicare anexat.
In plan intern

In planul comunicdrii interne se urméreste imbundtitirea comunicarii in cadrul institutiei, atat pe plan
vertical - de la conducere citre angajati, cit si pe plan orizontal - intre directii/servicii/compartimente,

» cregterea gradului de colaborare intre angajatii CNCAN;
» incurajarea schimbului de opinii §i a lucrultui in echipd;
» diseminarea propunerilor si deciziilor interne.

Angajatii sunt factorii cheie in desfasurarea activitatilor din cadrul institutiei si aldturi de celelalte
categorii de resurse necesare pentru indeplinirea oricdrui obiectiv sau desfigurarea oricaror activititi,
reprezinti imaginea CNCAN.

Obiective specifice
» crearea §i imbunétitirea continui a mecanismului de coordonare a activititilor de comunicare;
» creearea unui sistem intern de informare eficient comun tuturor structurilor din CNCAN;
» evitarea conflictelor din cadrul institutiei printr-o informare suficienta si corecti,
» incurajarea si dezvoltarea unor legéturi intre structurile din cadrul CNCAN,
in plan extern

In planul comunicirii externe se urméreste diseminarea informatiei privind rolul si activititile
CNCAN, intr-o maniera obiectiva si corectd cu scopul indeplinirii urmatoarelor obiective:

» imbunitatirea imaginii publice a CNCAN;
» cresterea vizibilitdtii CNCAN in spatiul public i consolidarea relatiei cu mass-media;

» asigurarea transparentei institutiei prin publicarea §i transmiterea mesajelor sau a informatiilor
de interes public in timp util;

» cresterea si consolidarea nivelului de incredere a publicului in activitatea CNCAN;
» evitarea blocajelor informationale $i combaterea zvonurilor.
Obiective specifice:

» informarea corecti si constanti a publicului larg privind rolul, atributiile si reglementirile
emise de CNCAN;

» comunicarea ciitre toate pdrtile interesate (titulari sau solicitanti de autorizatii, institutii
colaboratoare) a informatiilor necesare, in vederea dezvoltdrii si mentinerii unei bune colaboriri cu
CNCAN,

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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®™ Grupurile tinti pentru activititile de comunicare
Relatiile dintre CNCAN si mediul extern (publicul) se intretin si se realizeazd prin intermediul
procesului de comunicare.

Pentru ca acestea si reziste in timp, este necesard comunicarea continud cu publicul fintd pentru
CNCAN.

Grupurile tintd vizeaza aceleasi categorii asupra cirora se concentreazi activititile CNCAN, fiind
reprezentate la nivel national si international, astfel:

> Angajatii CNCAN;

5 Publicul de specialitate - segmentul de public cdruia ii este adresatd in mod frecvent
comunicarea publici a CNCAN (Secrefariatul General al Guvernului, ministerele din cadrul
Guvernului, institutiile publice din domeniul nuclear din Roménia, organismele i organizatiile

internationale din domeniul nuclear, organizatiile neguvernamentale, titularii de autorizafii, studentii
din scolile si facultitile de profil, ete.),

» Publicul larg - scgmentul de public care trebuie s fie informat cu privire la existenta,
responsabilititile si activitatea desfisuratd de CNCAN in rolul sau de asigure a cadrului legal necesar
pentru desfiisurarea in sigurantd a activitatilor nucleare si radiologice pe teritoriul térii;

» Mass-media audio-vizuald (TV, radio, Internet) si scrisd (la nivel national, regional, local) —
printr-o buni relatie de comunicare si colaborare se pot evita blocajele informationale si se pot
combate zvonurile.

! Mesaje cheie

Fiecarei informatii i corespunde un mesaj, iar acesta trebuie s se faca auzit, inteles, si fie coerent,
clar si vizibil.

v" CNCAN este responsabil pentru asigurarea respectirii cu strictete a cerintelor de securitate
nucleard si de protectie radiologica in Romania;

v" Transparenta in comunicare este esentiala pentru indeplinirea cu succes a activitétilor;
Transmiterea intr-un mod eficient a mesajelor cheie trebuie s3 conduci la o serie de avantaje, inclusiv:

- o mai buni constientizare a publicului cu privire la existenfa unui organism de reglementare,
autorizare si control in domeniul nuclear din Roménia;

- o mai buni intelegere generald cu privire la modul in care se pot accesa canalele de informare
utilizate de CNCAN pentru a fi informati si cum pot accesa informatii utile;

- 0 mai mare incredere in profesionalismul, independenta si integritatea CNCAN.

Manualul de Tdentitate Vizuala

CNCAN si-a construit o identitate puternicd de-a lungul timpului, identitate care exprimd misiunea §i
valorile pe care institutia si le asuma. Conceptul de identitate vizuala se referd la suma elementelor
vizuale prin care CNCAN este recunoscuta si diferentiati de alte institufii.

Identitatea vizuald constituie o parte esentiali a procesului de comunicare. De aceea, manualul de
identitate vizuald face parte din asigurarea unui proces corect de comunicare pentru sustinerea si
dezvoltarea imaginii CNCAN prin transmiterea unui mesaj de unitate. Manualul de indentitate vizualad

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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al CNCAN cuprinde totalitatea elementelor de identitate vizuald utilizate in procesele de comunicare
internd i externd. Rolul acestuia este de evitare a utilizirilor eronate ale elementelor de identitate
vizuala ale CNCAN in ceea ce priveste cromatica, dimensiunea, proportiile 1 amplasarea.

2

In prezent existid o mare varietate de moduri de comunicare a unui mesaj. Un canal de comunicare
reprezintd mediul prin care se transmit si se primesc mesajele. Canalele de comunicare sunt de trei
tipuri: tipdrite, electronice si interpersonale. Alegerea celor mai potrivite canale si modalititi de
comunicare este influentati de publicul tinti ciruia CNCAN i se adreseazi si de tipul de mesaj pe care
intentioneaza sa il transmita.

Canale de comunicare

Astlel, CNCAN utilizeazi in activitatea de comunicare urmitoarele canale de comunicare, asa cum
sunt ele descrise in Anexa la prezenta strategie (planul de comunicare)

- canale de comunicare pentru angajatii CNCAN;
- canale de comunicare pentru publicul de specialitate;
- canale de comunicare pentru publicul larg;

- canale de comunicare pentru mass-media.

Email sedinte Website

i Internet
Televiziune < CANALE DE »

COMUNICARE

|

Radio Discutii Telefon

directe

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

; ; : Analiza SWOT

SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele englezesti ”'Strengthts” (Puncte forte), ~Weaknesses™
(Puncte slabe), "Opportunities” (Oportunitdti) si "Threats” (Ameningdri). Aceastd analiza are scopul
de a scoate in evidentd punctele tari si slabe ale institutiei, in relatie cu oportunititile $i amenintirile
existente la un anumit moment.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Existenta unui cadru legislativ armonizat, atht la | Nivelul scizut de informare al populatiei cu
nivel national cat si international privire la domeniul nuclear
Respectarea  principiului  transparentei  Tn | Lipsa personalului suficient calificat in domeniul
activitdtile CNCAN comunicérii i relatiilor publice
Existenta unei bune relatii a CNCAN cu mass- | Resurse financiare reduse alocate activititilor de
media comunicare
Existenta unui sistem de control managerial | Nivelul scizut de incredere al populatiei in
intern institutiile publice

OPORTUNITATI AMENINTARI

Dorinta de schimbare privind imbunétatirea | Limitari bugetare la nivel national
aspectelor de comunicare, atdt la nivel intern,
cit gi extern

Cererea de a avea o transparentd la un nivel | Dificultatea traducerii termenilor tehnici intr-un

crescut in cadrul institutiilor publice limbaj accesibil publicului larg
Instruirea personalului CNCAN in domeniul | Cunoasterea insuficientd a atributiilor CNCAN de
comunicdrii si relatiilor publice cétre publicul larg, ceea ce duce la un nivel scizut

de Incredere

2/
r-.
@@E Evaluarea

Evaluarea este un proces extrem de important al strategiei de comunicare. Ea reprezinti analiza
sistematicd a rezultatelor implementérii sale.

Procesul de evaluare nu aratd numai daca obiectivele strategiei au fost indeplinite, ci si daca planul de
comunicare a fost bine conceput si dacd activititile prevazute au fost adecvate. Evaluarea se poate
realiza urmdrind trei axe de evaluare:

» Evaluarea strategiei - se va urméri daca informatiile au fost corect utilizate de cei implicati in
implementarea activitatilor Planului de comunicare si dacé au fost aduse corect la cunostinta
publicului.

» Evaluarea implementarii strategiei - se analizeazd modul in care au fost implementate fiecare
dintre activitatile prevazute in Planul de comunicare.

» Evaluarea impactului mesajului - se va urmiri feedback-ul publicului in functie de obiectivele
strategiei de comunicare cu publicul.

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

Indicatorii de evaluare ai activititilor de comunicare sunt:

Numirul comunicatelor de presd elaborate;

Numirul de evenimente organizate pe parcursul anului (simpozioane, conferinte, colocvii,
workshop-uri, seminarii, caravane de informare, expozitii tematice etc.) ;

Numarul de articole apérute in presa;

Numarul de emisiuni TV, interviuri TV si radio, difuzate cu privire la activititile CNCAN
Numirul de vizitatori ai paginii web al CNCAN;

Numirul si tipul materialelor informative editate si tipérite de citre CNCAN;

Numirul si tipul dotirilor existente pentru comunicare (videoproiectoare, scannere, faxuri,
imprimante, xeroxuri, reportofoane etc.);

Numiiru! de participanti la dezbaterile publice organizate de CNCAN.

Implementarea

Planul de comunicare presupune un program de activitdfi sustinute, coordonate si coerente, pentru
imbunititirea comunicarii atdt pe plan intern cat si externe si in situatii de criza, informarea corecta a
tuturor categoriilor de public ale CNCAN.

Este un document in baza ciruia se stabilesc misurile de comunicare si informare care pot asigura o
buni cunoastere, in rindul publicului si informarea grupurilor {inta. Prin obiectivele specifice §i temele
de comunicare propuse, Planul de Comunicare joacd un rol important in cresterea nivelului de
cunoastere si informare.

Acesta trebuie si cuprinda:

» Descrierea actiunilor

» Repartizarea rolurilor

» Calendarul actiunilor

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

Anexi
Plan de comunicare

Planul de comunicare isi propune si stabileascd modalititile $i mijloacele necesare in vederea obtinerii
unei comunicdri, in situatii normale, eficiente in ceea ce priveste activitatea organismului de
reglementare, autorizare si control al activititilor nucleare din Roménia.

Nevoia planificarii activititilor de comunicare vine din necesitatea de a informa publicul tintd despre
activitatea CNCAN, intr-un limbaj simplu, pe intelesul tuturor.

Scopul Planului de comunicare

Scopul Planului de comunicare il constituie informarea publicului tintd cu privire la activitatile si
responsabilititile organismulu de reglementare in domeniul nuclear, dar si stabilirea instrumentelor si
a modalitatilor de comunicare internd si externa.

Cregterea gradului de informare a publicului conduce la cresterea increderii in utilizarea siguri a
energiei nucleare, Imbunitatirea vizibilitatii institutiei si deschiderea interesului publicului tinti fatd de
domeniul nuclear si, implicit, fatd de activitatea desfasuratd de CNCAN.

Tipuri de comunicare si obiectivele urmiirite
Comunicare internd

v' sd creeze gi sd imbunititeascd In mod continuu mecanismul de coordonare a activitatilor de
comunicare,

v' sa sprijine 0 mai buni intelegere a activititii si deciziilor CNCAN la nivel institutional si a
cunoagsterit la nivel individual;

v’ si creeze un sistem intern de informare eficient, comun tuturor structurilor din CNCAN.
Comunicare externd
v" si informeze corect si constant publicul larg despre rolul si activitatea CNCAN;

v’ sd creeze si si mentind un grad ridicat de incredere in rAndul publicului cu privire la activitatea
CNCAN prin transparenta si obiectivitate;

v’ sa comunice, folosind o terminologic accesibild tuturor, rezultatele activititilor intreprinse de
CNCAN.

Principii generale
Principiile care stau la baza Planului de Comunicare al CNCAN sunt:
v" Transparenta — informatiile complete vor fi transmise citre publicul larg;

v' Obiectivitatea — Planul de Comunicare se va baza pe mesaje cu caracter obiectiv astfel incét sa
se asigure o imagine reald si cit mai echilibratd asupra activititii derulate de CNCAN dar si
implicarea acestuia in activitatea supusa disemindrii;

v' Coerenta — actiunile de comunicare vor fi astfel coordonate incét si se asigure transmiterea
unui mesaj unitar despre activitatea CNCAN cét si despre modul de rispuns al CNCAN la
informatia care se doreste a se disemina publicului;

v' Particularitatea — suplimentar fa{d de informatiile cu caracter general, mesajele vor fi
construite in functie de specificul fiecdrui grup tinté;

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

v’ Complementaritatea - actiunile de informare desfasurate de CNCAN vor fi coordonate cu
informatiile transmise si primite de la Guvernului Roméniei, organismele si organizatiile
nationale si internationale din domeniul nuclear care desfisoard o activitate de informare
publica.

/ \

Principiile comuanicirii CNCAN
Identificarea publicului tinta
Publicul tintd pentru activititile de comunicare desfisurate de CNCAN este reprezentat de:
v Angajatii CNCAN;

v" Publicul de specialitate (reprezintd segmentul de public ciruia ii este adresati in mod
frecvent comunicarea publicd a CNCAN precum: Secretariatul General al Guvernului, ministerele din
cadrul Guvernului, institutiile publice din domeniul nuclear din Roménia, organismele si organizatiile
internationale din domeniul nuclear, organizatiile neguvernamentale, titularii de autorizafii, studentii
din scolile si facultatile de profil etc.);

v Publicul larg (acel segment de public care nu este la curent cu existenta unei institutii al
cirei rol este si asigure desfisurarca In sigurantd a activititilor nucleare i radiologice pe teritoriul
tarii);

v Mass-media — printr-o buna relatie de comunicare si colaborare se pot evita blocajele
informationale si se pot combate zvonurile.

Canale de comunicare utilizate de CNCAN
Canale de comunicare pentru angajatii CNCAN

reteaua Intranet pentru diseminarea informatiei In randul angajatilor;

- ¢-mail, telefon — reprezentind cele mai utilizate canale de comunicare rapida;

- sedintele Consiliului de conducere al CNCAN i diseminarea informatiilor catre personalul
din subordine;

- cursuri de instruire, seminarii, intilniri tehnice organizate pe plan national sau international
la care iau parte angajatii CNCAN;

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activitdtilor Nucleare
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- procedurile interne ale CNCAN care se transmit spre consultare angajatilor cirora le sunt

aplicabile si care dupd aprobare sunt postate pe reteua Intranet. Angajatii sunt anuntati prin
intermediul e-mailului de finalizarea si postarea acestora pe Intranet.

Canale de comunicare pentru publicul de specialitate

comunicarea scrisa (adrese, informaéri, raportari, etc.) - este utilizati cel mai frecvent;
e-mail, fax, telefon;

pagina web a CNCAN (www.cncan.ro) - sunt postate toate informatiile necesare referitoare
la activitatea institutiei;

pagina de Facebook a CNCAN - prin intermediul ei sunt aduse la cunostinta publicului larg
noutdtile privind reglementirile emise si activitatile CNCAN, se rdspunde la diversele
interpeldri;

adresele oficiale de e-mail (office@cncan.ro, relatii.publice@cncan.ro) - sunt utilizate
pentru transmiterea unor adrese oficiale, pentru primirea petitiilor si solicitdrilor, si pentru a
raspunde la acestea;

programe de internship organizate pentru tinerii din cadrul scolilor si facultitilor din
domeniu;

conferinte, targuri, expozitii, seminarii, etc.

Canale de comunicare pentru publicul larg

pagina web a CNCAN (www.cncan.ro) — unde sunt postate informatii actualizate
referitoare la activitatea institutiei;

pagina de Facebook a CNCAN - prin intermediul ei sunt aduse la cunostinta publicului larg
noutdtile privind reglementéirile emise §i activitatile CNCAN, se raspunde la diversele
interpeldri,

adresele oficiale de e-mail ( office@cncan.ro, relatii.publice@cncan.ro);

comunicate difuzate pe pagina web a CNCAN.

Canale de comunicare pentru presd

organizare de conferinte de presa;

comunicate de presd transmise direct cétre presa (trusturilor de presi acreditate [a CNCAN
si nu numai) si postate pe pagina web a institutiei;

interviuri acordate de presedintele CNCAN (sau de persoana desemnati de acesta);

pagina web a CNCAN (www.cncan.ro) — unde sunt postate informatii actualizate
referitoare la activitatea institutiei;

pagina de Facebook a CNCAN - prin intermediul ei sunt aduse la cunostinta noutitile
privind reglementarile emise si activititile CNCAN, se raspunde la diversele interpelari.

Instrumente de comunicare

Comunicatul de presd - reprezinti modalitatea prin care CNCAN aduce la cunostinta mass-mediei si
publicului informatii din domeniul séu de activitate. Rolul comunicatului este de a informa publicul cu
privire la punctul de vedere al CNCAN legat de anumite evenimente din domeniul specific de
activitate, actiuni importante care au / vor avea loc in cadrul CNCAN sau sunt organizate de CNCAN,

Conferinta de presd — CNCAN organizeazi conferinte de presé ori de céte ori este nevoie sau cand
existd un eveniment relevant domeniului de reglementare, care prezintd interes pentru a da ocazia

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activitdtilor Nucleare
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COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

reprezentantilor mass-media sd poata adresa Intrebéri/clarificari presedintelui CNCAN si specialistilor
institutiei.
Interviul - ca instrument de comunicare cu mass-media in cadrul CNCAN, reprezintd modalitatea de a

transmite mesaje unui anumit tip de public, prin intermediul unui reporter/ post tv/ post de radio/ ziar/
agentie de presi.

Activititile de comunicare previzute de CNCAN sunt descrise si clasificate in functie de publicul tinta
astfel:

Strategia de comunicare a Comisiei Nationale pentru Controlul Activititilor Nucleare
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